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empresas a seguirem o caminho do de-

senvolvimento sustentável. 

Nosso ano também teve acontecimen-

tos relevantes em função do nosso cres-

cimento. Além das nossas novas lojas ini-

ciamos um movimento importante da uni-

ficação das nossas marcas que ocorrerá 

em fases até o próximo ano.  

Nosso foco agora se volta para aperfeiço-

armos cada vez mais nossas operações, 

atendendo estrategicamente às ambi-

ções e às necessidades dos stakeholders 

e caminhando para crescermos alinhados 

com o nosso propósito. Por esse motivo, 

continuamos com as discussões e defini-

ções sobre compromissos e metas futu-

ras, construindo planos consistentes para 

incluir novos projetos que se traduzam em 

resultados relevantes. 

Agradecemos a todos que continuam co-

nosco nessa jornada! 

Mensagem do Presidente
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Em 2022, ao longo de um ano marcado por 

desafios que procederam a pandemia no 

Brasil e no mundo, continuamos com toda 

a nossa motivação para atingir nossos re-

sultados apesar de todas as inseguranças. 

Entendemos também que as tendências 

mundiais sobre as temáticas ESG (Envi-

ronmental, Social & Governance) segui-

ram fortes, evidenciando nossa respon-

sabilidade em manter um negócio cada 

vez mais sustentável e que tenha preo-

cupações relevantes sobre os temas em 

que podemos impactar. Fica claro que 

essa é uma jornada sem volta para toda 

e qualquer empresa. 

Foi de extrema relevância para a compa-

nhia decidir elaborar, em 2021, o relatório 

seguindo as diretrizes GRI (Global Reporting 

Initiative), pois ter o conhecimento dos pa-

drões internacionais nos proporcionou uma 

fotografia importante sobre onde pode-

mos chegar. Além disso, nos aproximamos 

das partes interessadas relacionadas com 

o nosso negócio; fato que nos possibilita 

seguir com projetos e ações coerentes e ali-

nhadas aos impactos que geramos. 

O Relatório de Sustentabilidade da CSD 

2022 contém o registro da caminhada que 

estamos trilhando de acordo com nossos 

valores e com a nossa cultura. Vamos 

acompanhar as tendências, respeitando 

nossos limites e aumentando a velocida-

de conforme seja viável para a perenida-

de do negócio. Continuamos com nossos 

projetos e iniciativas, buscando inovações 

alinhadas ao nosso propósito. 

Os temas materiais ganharam relevância 

para a discussão do Planejamento Estra-

tégico e marcaram presença nas reuniões 

do Conselho de Administração. 

Temos a clareza que o nosso negócio tem 

a possibilidade de impactar muitas pesso-

as e, por isso, nos sentimos cada vez mais 

responsáveis por contribuir com projetos 

relevantes e que considerem as comuni-

dades das regiões em que atuamos. Além 

disso, somos direcionados pelos Objetivos 

de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 

ONU e pelos Princípios do Pacto Global. 

Entendemos que não nos faltam exce-

lentes exemplos e benchmarkings sobre 

projetos e ações realizadas no mercado, 

mas também estamos cientes que de-

vemos ter a velocidade condizente com 

o nosso momento e com nossas estraté-

gias, construindo bases sólidas que refli-

tam como queremos ser percebidos por 

todos, com a busca de uma transforma-

ção genuína e permanente. 

Marcamos presença no painel de Sus-

tentabilidade de um evento importante 

do varejo, compartilhando nossas expe-

riências com outras empresas. Por meio 

de pequenos passos, entendemos que 

podemos, também, influenciar outras 

Carlos Cardoso
PresidenteCaminhada ESG – seguindo com bases sólidas   GRI 2-22 

4
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Nossa
Gestão
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Temas Materiais:

•	 Governança Corporativa;

•	 Privacidade e Segu-
rança da Informação.
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A Companhia Sulamericana 
de Distribuição - CSD 

Somos a Companhia Sulamericana de Distribui-

ção, CSD, constituída juridicamente como socie-

dade anônima de capital fechado, e, atualmente, 

somos uma das 20 maiores empresas de varejo 

alimentar no Brasil, com 70 lojas e sede adminis-

trativa localizada em Maringá, no Paraná. Nossas 

lojas estão distribuídas pelo Paraná, São Paulo e 

Mato Grosso do Sul. Com presença em 36 cida-

des, temos quatro marcas fortes e destacadas re-

gionalmente: Supermercados Cidade Canção, 

Amigão Supermercados, São Francisco Super-

mercados e Stock Atacadista.  GRI 2-1  

A nossa história teve início em 1977, quando a fa-

mília Cardoso inaugurou a primeira loja dos Su-

permercados Cidade Canção na Vila Moranguei-

ra em Maringá. Cinco anos depois, em 1982, foi 

aberto o armazém São Francisco, pertencen-

te à família Nogaroli, no bairro das Palmeiras, 

também em Maringá. 
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Após anos de muita dedicação, ambos os empre-

endimentos conquistaram o mercado de Maringá e 

região e, em 2010, a fusão entre Cidade Canção e São 

Francisco deu origem à CSD. No mesmo ano, houve 

a aquisição de 30% das ações da Companhia pelo 

fundo inglês Actis, empresa com crescente portfólio 

de investimentos na Ásia, África e América Latina. 

A expansão continuou com a aquisição da rede 

Amigão Supermercados, do interior de São Paulo. 

Foi em 2018 que nós inauguramos nossa quarta 

bandeira: o Stock Atacadista, passando a oferecer o 

melhor do varejo e do atacado, com foco em satis-

fação, qualidade, atendimento e preços baixos. 

Após onze anos, ocorre a saída do fundo de investi-

mentos, fazendo com que, em 2022, o controle acioná-

rio da companhia retorne, em totalidade, para as famílias 

fundadoras. As iniciativas de crescimento são mantidas 

e o plano de expansão segue com total energia. 
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Nossa história

1ª loja Cidade Canção é inaugurada na 
Av. São Domingos, em Maringá - PR

1º Armazém São Francisco é inaugurado 
na Av. das Palmeiras em Maringá - PR

Nasce o Instituto São Francisco, como 
braço socioambiental

Entrada do fundo de investimento 
inglês Actis ao Grupo

Fusão das duas redes em Maringá, tota-
lizando 28 lojas. Nasce a CSD

Adquirimos duas redes de panificação: 
EBC e Dutrigo, localizadas em Maringá - PR 
para apoiar o crescimento da companhia.

Ampliamos o nosso e-commerce para
39 lojas para atender melhor nosso 
cliente devido à pandemia

Lançamento de 49 produtos das marcas 
próprias Benev e Magni

A CSD adquire a rede Amigão Super-
mercados, localizada no interior de São 
Paulo, com 10 lojas

Inauguração do Centro de Distribuição
da Companhia na cidade de Paiçandu – PR

Alcançamos a marca de 1 milhão de
clientes no Clube +

Retorno do capital acionário para as fa-
mílias fundadoras; 

Abertura de 7 lojas (5 varejo e 2 
atacarejo); 

Aquisição e início das operações na 
cidade de Foz do Iguaçu; 

Início das operações do Centro de Dis-
tribuição na cidade de Penápolis; 

Lançamento de 30 novos produtos de 
marca própria; 

Novo reposicionamento da marca de 
varejo.

Inauguração do Centro de Distribuição 
de apoio na cidade de Lins - SP

Inauguração da primeira loja no formato
atacarejo com a marca Stock - na 
cidade de Araçatuba - SP.

Criação do Clube de Fidelidade para 
clientes - Clube +

1977

1982

2004 2010

2014

2016 2018

2019

2020 2021

2022
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Missão, visão, 
princípios e valores 

Na CSD, acreditamos que uma cultura forte ajuda 

a disseminar o senso de pertencimento aos nossos 

colaboradores, além de ser a base do crescimento 

da Companhia de forma sustentável, baseada nos 

nossos princípios e valores. 

A atuação de nossa área de Recursos Humanos, o 

nosso Código de Ética e Conduta e a implementa-

ção de programas como o Embaixadores da Cul-

tura, que incentiva a criação de influenciadores da 

cultura em cada uma de nossas unidades, são de-

terminantes para estabelecer uma identidade or-

ganizacional única, integradora e coesa. 

Mesmo com a rotatividade de profissionais e o 

crescimento da organização, trabalhamos forte-

mente em manter o que temos de mais especial: 

nosso jeito de ser e de fazer as coisas. Nossa es-

sência deve ser preservada diariamente seja na 

gestão ou na prestação dos nossos serviços.

Tornar simples ou fácil; ajudar; au-

xiliar; pôr à disposição; proporcio-

nar e prontificar-se.

Ser capaz de gerar resultados susten-

táveis para a Companhia e para a so-

ciedade, através de ações socioam-

bientais e da continuidade do negócio.

Nossa missão é facilitar a vida de nossos 
clientes, oferecendo produtos e serviços de 
qualidade, de forma sustentável.

Facilitar

É toda e qualquer pessoa que pro-

cura a empresa com interesse em 

adquirir produtos ou serviços no 

momento presente ou futuro.

Clientes

Significa “excelência” de um produto 

ou serviço, ou seja, o produto deve 

estar de acordo com as exigências e 

necessidades dos clientes.

Qualidade Sustentável

8
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Nossa visão de futuro é manter a 
tração de crescimento real, para 
sustentar a companhia posiciona-
da entre os 20 maiores super-
mercados do país, compatibili-
zando as ações de crescimento 
com resultado e rentabilidade 
definida estrategicamente

Nossa Visão de Futuro
Ser a primeira opção de compra dos consumidores nas regiões 

onde atuamos, ou seja, ter uma participação de mercado maior do 

que os nossos concorrentes, mantendo tração de crescimento com 

posição de destaque nos rankings supermercadistas.

Manter e aprimorar processos, sistemas, análise de dados, redu-

ção de perdas e custos, motivando a colaboração entre todas as 

áreas da Companhia, ganhando produtividade sincronizada com a 

escala de crescimento..

Ser capaz de gerar resultados sustentáveis para a Companhia, com-

patibilizando as aspirações de crescimento com resultados espe-

rados nos planos de negócios.....

Crescimento

Produtividade

Rentabilidade
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Nossos 
princípios e 

valores

Ética

Foco no cliente

Proatividade

Agilidade

Valorização das 
pessoas

Espírito de equipe
Compromisso

com resultados

Paixão pelo que faz

Respeitar e cumprir com as leis, 
regras e os valores pessoais e 
profissionais.

As atitudes devem ser focadas nas ne-
cessidades do cliente, proporcionando 
uma boa experiência de compras.

Reconhecer o resultado, o trabalho 
e o esforço do outro.

Unir esforços para um objetivo em 
comum. Envolver-se e fazer parte.

É o envolvimento com a busca do 
atingimento dos resultados. Cada 

colaborador faz parte e tem papel 
fundamental nessa conquista.

Fazer o seu trabalho com amor.

Ter iniciativa; antecipar-se.

Ser rápido, sem perder a qualidade.

 GRI 102-16 
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Nosso modelo de 
negócio 
Nossas formas de gerar valor vão muito além da 

simples atuação no ramo supermercadista, mas 

também simbolizam o pioneirismo, ousadia e, 

principalmente, a motivação em proporcionar ex-

periências únicas para todos os nossos clientes.

Através das nossas marcas: Supermercados 

Cidade Canção, Amigão Supermercados e São 

Francisco Supermercados, procuramos fazer o 

cliente sentir que está em uma extensão da sua 

própria casa, priorizando o atendimento e servin-

do sempre com cuidado e respeito.  GRI 2-6  

O ano de 2022 foi um marco importante para a 

Companhia, pois coloca em ação a estratégia de 

unificação e revisitação das marcas do segmento 

de varejo; um trabalho significativo realizado pelo 

time de Marketing juntamente com agências ex-

perts no tema. Após análises e estudos, a Compa-

nhia elegeu a marca Amigão para todas as lojas de 

varejo, provocando, assim, uma inovação na iden-

tidade da marca e das lojas. Essa transição ocorre 

a partir do último trimestre de 2022, iniciando nas 

lojas da região do Mato Grosso do Sul em Doura-

dos e Três Lagoas com a substituição da bandeira 

São Francisco e tem continuidade no ano seguinte. 

Já no Stock Atacadista, temos como conceito o 

autosserviço “Atacarejo”: uma mistura de Varejo 

e Atacado, oferecendo o melhor de cada formato 

com foco nos clientes de micro e pequenas em-

presas, além de consumidores finais.

O foco no cliente serviu de inspiração para iniciar-

mos a comercialização de produtos, colocando 

em prática a criação de duas marcas próprias em 

2020: a Magni, a qual se destaca pela qualidade 

e por ser uma escolha inteligente por um produ-

to que possui um bom custo-benefício, e a Benev, 

que traz atributos relacionados ao cuidado e bem-

-estar, em que o cliente cuida de si para poder 

cuidar de quem ama. 

Em 2022, tivemos muitos avanços neste projeto, lan-

çando 30 novos produtos das marcas Magni e Benev, 

para compor a variedade das nossas lojas e oferecer 

qualidade e preço justo para os nossos clientes.

Alinhado com nosso compromisso com a sustenta-

bilidade, temos produtos pensados no cuidado com 

a saúde das pessoas e no bem-estar animal, como 

nossos salgadinhos que possuem redução de sódio, 

tapioca e aveia sem glúten, sacos de lixo feitos de 

plástico reciclado e nosso ovo caipira Magni, produ-

zido por galinhas livres de gaiola.

*Entidades incluídas neste relatório de sustentabili-

dade: Supermercados Cidade Canção, Amigão Su-

permercados, São Francisco Supermercados, Stock 

Atacadista, Magni, Benev. Não foram incluídas nes-

se relato as empresas Incopar e Pighes.  GRI 2-2 
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Comércio varejista de 

mercadorias em geral, com 

predominância de produtos 

alimentícios.

Fabricação de produtos de 

padaria e confeitaria com 

predominância de produção 

própria.

Correspondentes de 

instituições financeiras.

Atividades da 
Organização

 GRI 102-2 

Comércio atacadista de 

mercadorias em geral, com 

predominância de produtos 

alimentícios.
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Vendas Digitais

Amigão Card Stock Card

Clube + Cidade Canção Card

São Francisco Card

Facilidade e comodidade no ambiente 

digital para elevar o nível de experiência 

de compra do cliente.

Cartão de crédito private label com 

uma série de vantagens como acesso 

a saques, seguros, 40 dias para pagar e 

livre de anuidade. 

Cartão de crédito private label com uma 

série de vantagens como compras com 

parcelamento, acesso a saques, seguros 

e 40 dias para pagar. 

Cartão de crédito private label com uma 

série de vantagens como compras com 

parcelamento, acesso a saques, seguros 

e 40 dias para pagar. 

Programa de relacionamento com cliente 

que traz vantagens exclusivas e persona-

lizadas através do aplicativo.

Cartão de crédito private label com uma 

série de vantagens como compras com 

parcelamento, acesso a saques, seguros 

e 40 dias para pagar. 

Serviços   GRI 102-2 
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Fevereiro Abril JulhoMarço

NovembroOutubroSetembro

Lançamentos de 2022 30 novos produtos



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 15

E-commerce Localização das unidades, 
sede, fábrica e centros de 
distribuição

Nossos canais digitais de venda são 

uma importante ferramenta para 

levar mais comodidade para a expe-

riência de compra de nossos clien-

tes e consumidores, além de ser 

uma tendência de crescimento para 

os próximos anos no varejo mundial. 

Posteriormente à pandemia do 

COVID-19, em 2022, diversos projetos 

e iniciativas foram aprimoradas para 

proporcionar uma operação robusta 

e organizada para que os clientes pu-

dessem ter uma experiência de com-

pras online diferenciada na CSD. 

O e-commerce está presente em 34 

lojas de nossas bandeiras de varejo, 

Amigão e Cidade Canção. Durante 

o ano, foram expandidas a atuação 

no iFood em Varejo e Atacado com a 

marca Stock (cerca de 30 lojas e ope-

rações) para satisfazer clientes com 

a solução last mile e atender consu-

midores que necessitam de serviços 

de conveniência e entregas express. 

Além disso, foi implantado uma nova 

plataforma de e-commerce, o Adobe 

Magento, que trouxe mais tecnolo-

gia, agilidade e praticidade para a ex-

periência de compra online. 

Com foco no cliente, o canal digital da 

CSD se estabelece com diferenciais 

fortes como tratamento e atendimen-

to diferenciado nas rupturas, vendas 

de produtos pesáveis, preços de loja 

física e ações exclusivas no canal. 

As vendas online em 2022 atingiram o 

patamar de 50 milhões de reais, com 

o nosso e-commerce sendo respon-

sável por 35 milhões de reais desse 

faturamento e os marketplaces pelos 

15 milhões de reais restantes. 

 GRI 2-1 

Presença em 
3 estados 
do Brasil

Paraná, São Paulo e 
Mato Grosso do Sul

R$ 50 mi
de vendas online via
e-commerce (70%) e

marketplace (30%)

15
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São Paulo Sede, fábrica e centros de distribuição

Paraná

37

1

6

2

1

23

unidades

unidade

unidades

unidades

unidade

unidades

Mato Grosso do Sul

Apucarana, Arapongas, Bandeirantes,Cianorte, 
Cornélio Procópio, Jandaia do Sul, Londrina, 
Mandaguari, Marialva, Maringá, Paiçandu, 
Paranavaí, Rolândia, Sarandi, Telêmaco Borba, 
Toledo e Umuarama

Dourados e Três Lagoas

Araçatuba, Assis, Birigui, Fernandópolis, Lins, Marí-
lia, Ourinhos, Penápolis, Promissão, São José do Rio 
Preto e Votuporanga, Tupã, Presidente Prudente e  
Mirandópolis.

•	 Maringá, PR: ROD PR-317, S/N - Parque 
Industrial, 87065-005

•	 Maringá, PR: Av. Carlos Correia Borges, 
1188 -  Jardim Guaporé, 87060-000

•	 Maringá, PR: Rua Almerinda Silvei-
ra Coelho, 20989 - Gleba Patrimônio 
Maringá, 87070-793; 

•	 Paiçandú, PR: Av. Ivaí, lotes 85, 86 E 87 - 
Centro, 87140-000;

•	 Lins, SP: Rua Aroeira, 231 - Jardim 
Pinheiro, 16400-576

Fábrica

Sede 
Administrativa

Centros de	
Distribuição

Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 16
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Crescimento de forma acelerada 
e sustentável 

Em 2022, continuamos crescendo, 

sem deixar de lado a sustentabili-

dade, que também compõe nossos 

princípios e sempre esteve presente 

em nosso negócio.  

Atuar de forma sustentável é um com-

promisso que vai muito além da nossa 

declaração de missão, nossa premis-

sa fundamental. Na Companhia, en-

tendemos que gerar valor comparti-

lhado e sustentável contribui para o 

desenvolvimento de toda a socieda-

de e, consequentemente, para o cres-

cimento da própria empresa. 

Um marco muito significativo para 

nós na busca da integração da sus-

tentabilidade ao negócio foi a aber-

tura do Instituto São Francisco em 

2004, que se tornou Instituto ​​CSD em 

2010. Por meio dele,​​ adotamos prin-

cípios e diretrizes internacionalmente 

reconhecidos na busca pelo desen-

volvimento sustentável a partir dos 

Objetivos do Desenvolvimento Sus-

tentável e do Pacto Global da ONU. 

É possível observar, tanto em nossa 

jornada de sustentabilidade quanto 

em nossa evolução e nossos núme-

ros, como fomos atuantes e consis-

tentes nos movimentos globais da 

ONU e na implementação da sus-

tentabilidade durante nossa escala-

da de crescimento. 

ODS e Pacto Global

Saiba mais sobre os 17 jeitos de 

mudar o mundo em https://brasil.

un.org/pt-br/sdgs e sobre os 10 

princípios das empresas para o de-

senvolvimento sustentável em 

https://www.pactoglobal.org.br/.

https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Marcos de sustentabilidade

1) Participamos pela 1ª vez 
do Congresso Nós Podemos 
ODM (Objetivos de Desen-
volvimento do Milênio); 2) 
Recebemos Certificado de 
Instituição Parceira do Movi-
mento Nós Podemos ODM; 
3) Nos tornamos signatário 
do Pacto Global; 4) Nosso 
Programa Recicla Óleo foi 
reconhecido pelo Pacto 
Global como referência na 
América Latina; 5) Iniciamos 
a parceria com o Programa 
Mesa Brasil do SESC

O programa Recicla Óleo 
recebe Menção Honrosa no 
Congresso Sesi ODS 

Publicamos nosso primei-
ro Relatório Anual com infor-
mações referentes à toda a 
Companhia, indo além das 
ações do Instituto CSD

1) Recebimento do Selo Sesi 
Paraná - ODS; 2) Participa-
ção no painel ESG promo-
vido pelo Instituto do De-
senvolvimento do Varejo 
(IDV) no evento Latam Retail 
Show; 3) Temas ESG discu-
tidos em reunião de Plane-
jamento Estratégico; 4) Mais 
de 400 crianças impactadas 
com atividades lúdicas vol-
tadas para os temas ESG

Fomos convidados para 
participar do II Ciclo de Diá-
logos do Pacto Global para 
discutir os ODM 

1) Implantação do Setor de 
Meio Ambiente; 2) Implanta-
ção de ações de prevenção 
e enfrentamento ao COVID-
19; 3) Cerca de 34 tone-
ladas de doações para 27 
entidades

1) Publicação do Primei-
ro Balanço Social do Institu-
to São Francisco; 2) Institu-
to São Francisco começa a 
fazer parte do COMDEMA 

1) Vencemos o Iº Concurso de 
Boas Práticas: Educando na 
sustentabilidade promovido 
pelo CPCE (Conselho Parana-
ense de Cidadania Empresa-
rial); 2) Criamos o Programa 
Estação de Reciclagem 

1) Preenchimento dos Indica-
dores Ethos; 2) Nos tornamos 
signatários do Pacto Global; 
3) Elaboração da Primei-
ra Matriz de Materialidade; 4) 
Implantação da Molécoola - 
Estação de Reciclagem 

1) Nosso programa Reci-
cla Óleo recebe Selo Sesi 
ODS; 2) O Instituto Cidade 
Canção assina Termo de 
Adesão aos ODS 

Criação do Instituto 
São Francisco 

2004

2011

2017

Criação do Programa 
Nutrindo a Vida 

2005

2019

Criação do Programa 
Recicla Óleo 

2008

2013

2020

2009

2015 2021

2010

2016

2022

Com a união das empresas, 
o Instituto mudou de nome 
para Instituto CSD 
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9.806

2,7 milhões 34

70

42.216.208

R$ 3.753.387

3 36

21º

Nº total de colaboradores em 2022

Nº de clientes em 2022 Nº de lojas com e-commerce em 2022

Nº total de lojas CSD em 2022

Vendas líquidas em reais (R$) em 2022

Presença em estados brasileiros em 2022 Presença em cidades brasileiras em 2022

Nº de tickets registrados em Ponto de 

Venda em 2022
Ranking ABRAS 2022

2019: 7.319   |   2020: 8.212   |   2021: 9.129

2020: 2,8 milhões   |   2021: 2,3 milhões 2019: 9   |   2020: 39   |   2021: 33

2019: 55   |   2020: 59   |   2021: 63

2019: R$ 2.408.509   |   2020: R$ 2.815.884

2021: R$ 3.156.429

2019, 2020 e 2021: 3 estados 2019: 26   |   2020: 29   |   2021: 30

2021: 18º
2019: 36.779.303   |   2020: 34.909.928 

2021: 35.628.378

A CSD em números
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À medida que nossa empresa evolui, nossa 

infraestrutura também é reinventada, com a 

inauguração de novas lojas e reformas em es-

paços já existentes. Tudo planejado e execu-

tado para refletir a qualidade dos nossos pro-

dutos e serviços, entregando a melhor expe-

riência para todos aqueles que têm contato 

com nossa Companhia. 

Compartilhamos, aqui, algumas transforma-

ções pelas quais passamos nos últimos anos.

•	 Inauguração Orgânica: Loja Umuarama 2 (F-37); Loja Ourinhos (F-39) e Loja Stock 

Toledo (F-23). 

•	 Inauguração modo aquisição: Loja Votuporanga Catedral (F-66) e Votuporanga 

Pozzobon (F-67). 

•	 Reforma: Loja Fernandópolis (F-31) e Loja Maringá Tamandaré (F-11)

•	 Inauguração Orgânica: Loja Maringá Guaiapó (F-38), Loja Londrina (F-73) e Loja 

Stock Telêmaco Borba (F-71). 

•	 Inauguração modo aquisição: Loja São José do Rio Preto Mirassolândia (F-75), Loja 

São José do Rio Preto Espanha (F-76) e Loja São José do Rio Preto Galeazzi (F-77). 

•	 Reforma: Loja Assis (F-43), Loja Alvorada (F-58), Loja Morangueira (F-09) e Loja Vo-

tuporanga (F-66).

•	 Inauguração Orgânica: Loja Três Lagoas (F-69); Loja Penápolis (F-68); Loja São José 

do Rio Preto (F-70) e Loja Stock Londrina (F-10). 

•	 Inauguração modo aquisição: Indústrias de panificação. 

•	 Implantação do CD Maringá. 

•	 Expansão da área de logística reversa no Centro de Distribuição - Paiçandu. 

•	 Reforma na indústria de panificação. 

•	 Inauguração Orgânica: Loja Stock Sarandi (F-72), Loja Amigão Tupã (F-79), Amigão 

Cambé (F-80), Amigão Presidente Prudente (F-74), Amigão Mirandópolis (F-78) e 

Stock Cascavel (F-81) 

•	 Inauguração modo aquisição: Amigão Foz do Iguaçu (F-82) 

•	 Inauguração CD Penápolis

2019

2021

2020

2022
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Demonstrações Financeiras   GRI 2-2; 201-1, 201-4, 203-1, 203-2 ​ 

As Demonstrações Financeiras anuais da Companhia são auditadas por auditores externos 

independentes desde o exercício de 2010, que realizam, inclusive, auditoria dos controles 

internos da empresa. 

Agindo assim, somos responsáveis pela veracidade e transparência das informações fi-

nanceiras contidas nas demonstrações financeiras disponibilizadas para os acionistas, os 

bancos com os quais temos relacionamento financeiro, o fisco brasileiro e as demais enti-

dades elegíveis. 

As seguintes entidades foram incluídas nas Demonstrações Financeiras: Supermercados 

Cidade Canção, Amigão Supermercados, São Francisco Supermercados, Stock Atacadista, 

Magni, Benev, Incopar e Pighes. 

Neste Relatório de Sustentabilidade, não foram incluídas as empresas Incopar e Pighes. 

Acessar as demonstrações de 2022 e de anos anteriores por meio do botão abaixo ou atra-

vés do link https://www.grupoamigao.com/demonstracoes-financeiras/

21Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022

https://www.grupoamigao.com/demonstracoes-financeiras/
https://www.grupoamigao.com/demonstracoes-financeiras/
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Nosso Relatório de 
Sustentabilidade

A transparência, retidão, integridade ética 

e a sustentabilidade são pontos essenciais 

dentro da cultura na Companhia. Nossa atua-

ção nesses pontos pode ser percebida desde 

a nossa fundação e estão presentes em nossa 

essência, podendo ser acompanhadas ao longo 

deste relatório. 

Nesse ano, seguimos com a publicação de 

nosso relatório de sustentabilidade obe-

decendo as diretrizes internacionais da 

Global Reporting Initiative (GRI) implemen-

tado desde 2021, continuando com transpa-

rência nas relações, de acordo com os pa-

drões internacionais, e assumindo a respon-

sabilidade por nossos impactos.  GRI 2-29 	  

Ao ler o nosso Relatório de Sustentabilida-

de, será possível encontrar códigos da norma 
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O GRI é uma organização Holandesa que for-

nece padrões globais para parametrizar os Re-

latórios de Sustentabilidade, fornecendo uma 

linguagem comum para as instituições comuni-

carem seus impactos.

GRI, como o código 2-29, que indica como a 

Companhia conduziu o processo para iden-

tificar seus temas mais relevantes, o Proces-

so de Materialidade. A norma separa os con-

teúdos que devem ser relatados em Conteú-

dos Gerais e Conteúdos Específicos. Os Con-

teúdos Gerais, identificados pela série 100, 

nos fornecem informações contextuais sobre 

a empresa, como o seu porte e localização. 

Já os Conteúdos Específicos são divididos em 

três séries: a série 200 com informações de 

impacto econômico, a série 300 sobre im-

pactos ambientais e a série 400 com conte-

údo de impacto social da organização. Esses 

códigos são uma ferramenta importante para 

identificar se uma empresa seguiu correta-

mente os princípios de relato, sendo possível 

auditar o documento para garantir mais credi-

bilidade ao que foi relatado. 
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Dessa forma, utilizamos essa ferramenta para 

que possamos identificar e comunicar como está 

nossa atuação nos temas que são importantes para 

nossos colaboradores, clientes, parceiros, fornece-

dores, acionistas e demais stakeholders* essen-

ciais, aumentando a nossa conexão e nosso impac-

to positivo.

Após realizarmos, com as partes interessadas o le-

vantamento, diálogo e análise dos impactos dos 

temas para o nosso negócio, construímos nossa 

Matriz de Materialidade que foi validada e aprova-

da pela diretoria executiva e conselho. Assim, defi-

nimos os temas mais relevantes para todos aque-

les que fazem parte de nossa esfera de influência. 

 GRI 2-14; 2-29  

Este documento cumpre um ciclo anual de trans-

parência e se refere ao período de 01 janeiro de 

2022 até 31 dezembro de 2022, do mesmo modo 

que o nosso Relatório Financeiro anual – auditado 

todos os anos por auditores externos independen-

tes. A diretoria executiva e o conselho de adminis-

tração da Companhia revisam e validam todas as 

informações deste material. Além disso, as seguin-

tes entidades foram incluídas neste relatório de 

sustentabilidade: Supermercados Cidade Canção, 

Amigão Supermercados, São Francisco Supermer-

cados, Stock Atacadista, Magni, Benev. Não foram 

incluídas nesse relato as empresas Incopar e 

Pighes.  GRI 2-2; 2-3; 2-14 

*Stakeholder ou partes interessadas são or-

ganizações ou indivíduos que podem ser sig-

nificativamente impactados pelas atividades, 

pelos produtos e pelos serviços da empresa 

ou cujas ações podem afetar a capacidade da 

organização de implementar suas estratégias 

e atingir seus objetivos com sucesso.  Stake-

holders podem incluir tanto partes diretamen-

te envolvidas nas operações da organização 

(como empregados e acionistas), quanto as 

que mantém outras relações com ela (como 

outros trabalhadores que não sejam empre-

gados, fornecedores, grupos vulneráveis, co-

munidades locais, ONGs ou outras organiza-

ções da sociedade civil, entre outros).

Fale conosco

O diálogo e engajamento com nossas partes 

interessadas é extremamente relevante para 

a construção de um relatório de sustentabi-

lidade mais completo. Caso possua alguma 

dúvida ou sugestão em relação ao nosso Re-

latório de Sustentabilidade, entre em contato 

conosco através do e-mail instituto@grupo-

amigao.com.  GRI 2-3 

O Processo de 
Materialidade

Materialidade é tudo aquilo que é relevante e 

importante para uma organização, do ponto de 

vista das suas partes interessadas - colaborado-

res, clientes, fornecedores, investidores, comuni-

dade, entre outros e também que causa impacto 

significativo na empresa.  GRI 3-1 

Em 2021, conduzimos um processo bem estru-

turado de materialidade para garantir que todos 

os assuntos tratados neste relatório sejam impor-

tantes para a companhia e do interesse de todos 

aqueles que se relacionam conosco. 

A Matriz de Materialidade e os Temas Materiais de-

finidos durante esse processo foram trabalhados e 

monitorados durante 2022 e seus resultados co-

municados neste Relatório de Sustentabilidade. 

Confira nosso Processo de Materialidade na ínte-

gra por meio do link https://www.grupoamigao.

com/instituto-csd/ ou clicando no botão abaixo:

mailto:instituto%40grupoamigao.com?subject=
mailto:instituto%40grupoamigao.com?subject=
https://www.grupoamigao.com/instituto-csd/
https://www.grupoamigao.com/instituto-csd/
https://grupoamigao.com/wp-content/uploads/2023/01/CSD-Relat%C3%B3rio-de-Sustentabilidade-GRI.pdf
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Temas materiais

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Governança Corporativa
CAUSA

CAUSA

CAUSA

CAUSA

CAUSA

CAUSA

CAUSA E CONTRIBUI

CAUSA E CONTRIBUI

CAUSA E CONTRIBUI

CAUSA E CONTRIBUI

Tema material, limite do tópico e ODS relacionado

Gestão de Resíduos

Logística Reversa

Estratégia Climática

Direitos Humanos e Diversidade

Práticas Justas de Trabalho

Privacidade e Segurança das Informações

Gestão de Fornecedores

Impacto na Comunidade

Qualidade dos produtos

6

Nossa Matriz de Materialidade 
 GRI 2-29; 3-2 
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Assuntos relacionados aos temas materiais

1) Governança Corporativa

Perfil da governança (estrutura que dirige a em-

presa); políticas dos conselhos; código de ética 

e conduta; publicação de relatórios; compliance 

(estrutura de promoção da ética); políticas anticor-

rupção e antissuborno; canal de ouvidoria; audi-

torias (fiscalizações) interna e externa; reputação, 

imagem e credibilidade da companhia.

2) Direitos Humanos e Diversidade

Promoção dos direitos humanos; combate a qual-

quer tipo de discriminação; promoção da diversi-

dade e igualdade de gênero; inclusão de PCDs;

3) Práticas Justas de Trabalho

Princípios e direitos fundamentais do trabalho; re-

lações sindicais e negociações coletivas; normas 

relacionadas à saúde e segurança do colaborador; 

planos de resposta a emergências no trabalho.

4) Privacidade e Segurança da Informação

Sigilo das informações internas e externas; segurança da 

informação; transparência na coleta de informações.

5) Gestão de Fornecedores

Relacionamento com fornecedores e terceiros; 

combate à precarização do trabalho; monitora-

mento do atendimento aos direitos humanos e do 

trabalhador para os fornecedores

6) Impacto na Comunidade

Relação com a comunidade e o governo local; 

impacto no entorno das operações; uso de for-

necedores locais; investimentos socioambientais 

no entorno; atuação no combate à fome; projetos 

sociais e ações culturais.

7) Qualidade dos Produtos

Satisfação dos clientes; monitoramento da valida-

de dos produtos; certificações nacionais e interna-

cionais; prêmios e reconhecimentos.

8) Gestão de Resíduos

Redução de resíduos; reutilização e reciclagem de 

resíduos com origem na operação, minimização 

do desperdício, técnicas de refinação ou valoriza-

ção de rejeitos.

9) Logística Reversa

Economia circular (utilizar materiais recicláveis 

como matéria-prima, por exemplo); destinação 

correta de embalagens; apoio às cooperativas de 

reciclagem.

10) Estratégia Climática

Combate e adaptação às mudanças climáticas, 

esforços para acelerar a utilização de tecnologias 

de baixas emissões de gases do efeito estufa, par-

ticipação no desenvolvimento de políticas climáti-

cas e energéticas estaduais e nacionais
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Governança Corporativa

Estamos comprometidos com as melho-

res práticas de governança corporativa, 

por ser um importante direcionador de 

nossa atuação. Possuímos conselheiros 

com experiência em questões operacio-

nais, financeiras e outros, além de parti-

cipação em conselhos de administração, 

com reuniões mensais para análise de in-

dicadores do negócio e para acompa-

nhamento das diretrizes estratégicas da 

nossa Companhia.  GRI 3-3 

Estrutura de 
Governança
Nossa Diretoria Executiva é formada por 

profissionais com vasta experiência no 
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segmento de Varejo. Sua principal atri-

buição é conduzir a administração dos 

negócios de acordo com o planejamen-

to estratégico aprovado pelo Conselho 

Superior, cumprir e fazer cumprir o esta-

tuto social da Companhia, dentre outras 

atribuições designadas pelo Conselho de 

Administração.  GRI 2-12 

Conselho Superior é formado por 7 mem-

bros efetivos, com mandato que se es-

tendeu até abril de 2022. Com a saída 

do fundo de investimentos, dois dos sete 

membros efetivos do Conselho Superior 

deixaram o grupo e somente um conse-

lheiro independente permanece.  GRI 2-9 

O presidente do Conselho Superior não 

atua em cargos executivos na organização. 

 GRI 2-11 
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Conselho de Administração Diretoria Executiva

Jefferson Nogaroli

Carlos Alberto 
Tavares Cardoso

Paulo Sérgio Cardoso

Cleide Nakashima

José Paschoal Rossetti

Marcos Alessandro 
Pozzi de Carvalho

José Carlos Cipriano

Carlos Alberto 
Tavares Cardoso

Célio Ribeiro

Valdir Nogaroli

Eandres Gomes Aguiar

Vladimir Fortes 
Dos Santos

Presidente Diretor Presidente

Conselheiro

Diretora de 
Desenvolvimento 
Humano e 
Organizacional 

Conselheiro
Independente

Diretor Comercial

Diretor de 
Logística e 
Abastecimento

Conselheiro Diretor de 
Operações 

Conselheiro

Diretor de 
Marketing 

Diretor 
Administrativo 
e Financeiro



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 28

Os critérios adotados para nomeação de membros 

do Conselho Superior e Diretoria Executiva seguem 

as normas do Estatuto Geral da Companhia, assim 

como a experiência e competências necessárias 

nas temáticas: interesse dos stakeholders, diver-

sidade, independência e competências relevan-

tes para o impacto da organização, visando o pleno 

exercício das atividades designadas.  GRI 2-10  

As preocupações cruciais chegam ao conhecimen-

to do Conselho Superior por meio da Diretoria Exe-

cutiva em reuniões periódicas do Conselho.   GRI 2-16  

Para desenvolver o conhecimento coletivo, as ha-

bilidades e a experiência do mais alto órgão de 

governança sobre desenvolvimento sustentável, 

assim como a supervisão dos impactos, sua fre- 

quência e medidas em respostas à avaliação acon-

tece durante os períodos de identificação e atua-

lização dos temas materiais, revisão e demonstra-

ção de resultados estratégicos e elaboração de 

relato de sustentabilidade.  GRI 2-17; 2-18 

Política e processo de 
remuneração

O processo para determinação da remuneração 

do Conselho Superior e Diretoria Executiva segue 

uma política de remuneração elaborada por uma 

consultoria externa e validada pelo diretor presi-

dente que é também membro do conselho de ad-

ministração. Para sua supervisão, existe um Comitê 

de Remuneração composto pelo diretor financei-

ro, diretora de recursos humanos, gerente de re-

cursos humanos e coordenador de remuneração 

que fazem o controle das políticas.  GRI 2-20  

Os membros do conselho de administração apro-

vam as políticas de remuneração da companhia. 

Há a presença de consultores externos de remu-

neração durante execução das políticas e das de-

finições das grades de remuneração.  GRI 2-19  

Diretores recebem Pró-labore mensal, visto que 

são diretores estatutários, não empregados. As re-

munerações são definidas pelos próprios integran-

tes. Os conselheiros recebem pagamentos men-

sais, sem composição de remuneração variável. O 

corpo diretivo tem sua definição de remuneração 

fixa baseada em pesquisa de remuneração com a 

Korn Ferry, utilizando a mediana do mercado, e a 

remuneração variável alvo de 06 salários ao ano.  

Ainda sobre os altos cargos de governança, não 

há uma política de bônus de atração ou pagamen-

tos de incentivos ao recrutamento e, em casos 

muito pontuais, são avaliadas possibilidades. Não 

há, também, políticas estruturadas de pagamen-

tos de rescisão, devolução de bônus e incentivos 

(clawback) e benefícios de aposentadoria.  

O valor que regerá a política de remuneração variável 

do corpo diretivo é totalmente relacionado ao resulta-

do do negócio (Ebitda) que contempla todas as recei-

tas e despesas da companhia, trazendo responsabili-

dade compartilhada com os resultados da empresa. 

Em 2022, a proporção entre a remuneração total 

anual do indivíduo mais bem pago da organização 

e a remuneração total anual média de todos os 

empregados foi de 53,42 vezes. Entre o aumento 

percentual na remuneração total anual do indivíduo 

mais bem pago da organização e o aumento per-

centual médio na remuneração total anual de todos 

os empregados a diferença foi 1,11. Para apresenta-

ção desses resultados foi utilizada a remuneração 

base de dezembro de 2022, anualizada com férias 

e 13º salário, para os cargos elegíveis, além da re-

muneração variável de participação nos resultados 

de acordo com os critérios de cada cargo.  GRI 2-21 

Proporção do salário mais baixo com 
salário-mínimo* em 2022   GRI 202-1 

Homens

*Salário mínimo em 2022: R$ 1.212

Gênero Salário Proporção

Mulheres

R$ 1.213,50 1,001

R$ 1.232 1,016
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Gestão e responsabilidade 
por impactos negativos

Em relação a compromissos de política com ins-

trumentos intergovernamentais reconhecidos in-

ternacionalmente, que preveem a realização de 

diligência, princípio da precaução, respeito aos 

seres humanos, grupos em situação de risco ou 

grupos vulneráveis, a empresa é signatária do 

Pacto Global da ONU e se compromete com 10 

princípios dos direitos humanos e 17 Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável. As práticas relacio-

nadas aos ODS podem ser encontradas no decor-

rer deste relato e, além disso, anualmente repor-

ta ao Pacto Global seu progresso na atuação pelo 

desenvolvimento sustentável.  GRI 2-23  

Apesar da existência de diversas práticas, a forma 

como delega responsabilidades para a imple-

mentação dos compromissos nos diferentes 

níveis dentro da organização e integra as estra-

tégias políticas e procedimentos operacionais, o 

modo como incorpora seus compromissos com e 

por meio de suas relações de negócios ainda não 

possui um modelo estruturado.  GRI 2-24  

Para minimizar os impactos negativos potencial-

mente causados pela empresa, são adotadas me-

didas específicas conforme cada necessidade 

e todos os impactos negativos identificados são 

tratados em reunião da Diretoria Executiva, em 

que se tomam as decisões dos planos de contin-

gência e regularização.  

Os direcionamentos e decisões estratégicas da 

Companhia que balizam a tomada de decisão 

do mais alto cargo da empresa acontecem junto 

ao Conselho de Administração, a partir de infor-

mações da Diretoria Executiva. A partir das deci-

sões, a diretoria se engaja com os stakeholders 

para identificar e gerenciar impactos da organiza-

ção. Os resultados da empresa são acompanha-

dos pelo Conselho Superior, mediante apresenta-

ção pela Diretoria Executiva nas reuniões do con-

selho em que são analisados ou solicitadas inter-

venções, conforme o caso.  GRI 2-12  

O Conselho Superior realiza a análise dos resulta-

dos alcançados pela Companhia na mitigação de 

seus impactos negativos durante as reuniões or-

dinárias agendadas periodicamente durante o ano, 

com a participação de membros da Diretoria Execu-

tiva para apresentação dos casos. O Conselho tem o 

papel aprovar ou reprovar as ações, solicitando alte-

rações ou intervenções, quando necessário.  GRI 2-13  

A estratégia adotada para abordar e identificar 

queixas é por meio do Serviço de Atendimento ao 

Consumidor ou Canal de denúncias, que é tercei-

rizada para assegurar a imparcialidade das tratati-

vas.  Os usuários-alvo dos mecanismos de queixas 

são envolvidos no processo de análise, quando 

são solicitadas mais informações aos stakeholders 

sobre esses impactos. Após resolução, é dada a 

resposta formal aos envolvidos. O rastreio e eficá-

cia dos mecanismos utilizados acontece pelos in-

dicadores de tempo de resolução dos chamados. 

 GRI 2-26 
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Comitês   GRI 2-13 

Comitê Jurídico

Comitê de
Regulamentação 

Comitê de Cargos
e Salários 

Comitê de 
Auditoria

O Comitê Jurídico é um órgão de caráter consultivo e permanente para assessoramento e aconselhamento da Diretoria 

Executiva e tem como objetivo fornecer informações abrangentes e atualizadas, estudos e recomendações para a melhor 

gestão relacionada aos assuntos jurídicos com referência aos aspectos tributários, fiscais, trabalhistas e cíveis. Além disso, 

tem como finalidade promover análises e trazer a recomendação necessária para uma tomada de decisão mais assertiva 

em consonância com a Governança Corporativa da Companhia. Composto por: Diretor Presidente, Diretor Financeiro, Di-

retora de DHO, Gerente de RH, Controller, Coordenador de Remuneração e Rotinas Trabalhistas e Advogados. 

O Comitê de Regulamentação tem o objetivo de acompanhar, monitorar, tomar conhecimento e agir de forma estru-

turada para garantir a conformidade tempestiva das licenças de todas as unidades de acordo com as exigências dos 

órgãos competentes na esfera federal, estadual e municipal. Composto por: Diretor Financeiro, Diretor de Relação com 

Investidores, Expansão, Engenharia e Compras Indiretas e pelas áreas administrativas, de engenharia, de segurança ali-

mentar, de meio ambiente, de projetos, de SESMT e de custos e compras. 

O Comitê de Cargos e Salários é responsável por propor alterações para cargos administrativos/técnicos, de nível supe-

rior e gerenciais, nas seguintes matérias: criação, avaliação e reavaliação de cargos; estrutura de cargos; estrutura de re-

muneração; e regras de movimentação. Cabe à área de Recursos Humanos regulamentar o comitê, que conta com repre-

sentantes de outras áreas. A criação, avaliação e reavaliação de cargos gerenciais e diretivos compete à área de Recursos 

Humanos em conjunto com os Executivos. Composto por: Diretor Presidente, Diretor Financeiro, Diretora de DHO, Ge-

rente de RH e Coordenador de Remuneração e Rotinas Trabalhistas. 

O Comitê de Auditoria atua na revisão e na aprovação do planejamento anual de auditoria; na supervisão da qualidade e 

integridade dos relatórios de auditoria junto com as recomendações e planos de ações das áreas envolvidas; na aderên-

cia às normas legais, estatutárias e regulatórias; na adequação dos processos relativos à gestão de riscos e nas atividades 

dos auditores independentes e auditores internos. Atualmente, o Comitê é composto pelo Diretor-Presidente e o Diretor 

Financeiro, mas ainda será composto por membros independentes.  
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Estrutura de Governança   GRI 2-13 

Comitê Jurídico Comitê de Regulamentação Comitê de Cargos e Salários Comitê de Auditoria

Presidente do conselho
Jefferson Nogaroli

Conselheiro

Carlos A. Tavares Cardoso

Diretor Presidente

Carlos A. Tavares Cardoso

Diretor Comercial

Marcos A. Pozzi de Carvalho

Diretor Administrativo e Financeiro

Vladimir Fortes Dos Santos

Diretora de Desenvolvimento Humano e Organizacional

Cleide Nakashima

Diretor de Operações

Célio Ribeiro

Diretor de Marketing

Eandres Gomes Aguiar

Diretor de Logística e Abastecimeto

José Carlos Cipriano

Conselheiro

Paulo Sérgio Cardoso

Conselheiro

Valdir Nogaroli

Conselheiro Independente

José Paschoal Rossetti
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Conduta e Ética   GRI 2-15 

Nosso Código de Conduta foi desenvolvido pelas 

áreas de Recursos Humanos, Compliance, Preven-

ção de Perdas e Jurídico e aprovado pelo Conse-

lho de Administração após consulta de todas as 

áreas envolvidas. Atualmente, o Código de Condu-

ta e Ética é de responsabilidade da área de Com-

pliance, que, por sua vez, fica sob gestão da Direto-

ria Financeira. 

O Código de Conduta se aplica, sem exceção, a 

todos os colaboradores que trabalham na Com-

panhia, incluindo os setores administrativos, Cen-

tros de Distribuição, Panificação e todas as bandei-

ras por ela representada (Cidade Canção, Amigão, 

São Francisco e Stock Atacadista), e também a 

todos os membros do Conselho de Administração. 

Todos os envolvidos devem utilizar as disposições 

previstas neste código como referencial ético e 

de conduta quanto ao comportamento dentro da 

nossa empresa. 

Além disso, esperamos que todos os nossos forne-

cedores, prestadores de serviços e outros contrata-

dos ajam com a ética estabelecida por esse código. 

Os valores contidos em nosso Código de Condu-

ta permeiam a Companhia através do nosso pla-

nejamento estratégico. Ao ingressarem na empresa, 

todos os novos colaboradores têm acesso ao seu 

conteúdo por meio de um curso em nossa platafor-

ma de treinamentos. O documento fica disponível a 

todo momento para leitura e consulta.  

Para nossas partes interessadas (colaborado-

res, clientes, fornecedores e parceiros de negó-

cio), o Código de Conduta também está disponí-

vel em nosso site (https://www.grupoamigao.com/

codigo-de-conduta/). 

Conflito de Interesse e 
Combate à Corrupção 

O conflito de interesse ocorre quando nossas de-

cisões são influenciadas para obter algum bene-

fício pessoal, podendo prejudicar a reputação da 

empresa ou de outras pessoas. 

Possuímos algumas práticas que contribuem 

para o combate a esses possíveis conflitos, que 

são compartilhadas com nossos colaboradores 

e demais relações, com o objetivo de orientar a 

melhor forma de agir em algumas situações que 

possam ser entendidas como possíveis conflito de 

interesse, dentre elas: 

•	 Política de parentesco: orienta sobre contra-

tação de familiares; 

•	 Relacionamento íntimo e pessoal: 

orienta sobre relacionamentos familiares e 

amorosos, internos; 

•	 Finanças responsáveis: orienta sobre méto-

dos contábeis dos registros e demonstrações 

financeiras para que estejam de acordo com 

as exigências e práticas legais vigentes; 

•	 Prevenção de fraudes corporativas: orienta 

sobre a proibição de práticas ou envolvimen-

to em fraudes e atos ilícitos; 

•	 Auditoria: orienta sobre o processo de audito-

ria para validar a veracidade e transparência 

de nossas informações financeiras; 

•	 Combate à lavagem de dinheiro: orienta 

sobre a proibição de tentativas de ocultar ou 

legitimar recursos financeiros ilícitos e sobre 

a proibição de atuar em nome da empresa 

oferecendo influência indevida sobre qual-

quer pessoa; 

•	 Confidencialidade das informações: orienta 

sobre a confidencialidade das informações e 

sobre o compromisso de não revelar, divul-

gar, reproduzir, editar ou modificar informa-

ções privilegiadas; 

•	 Brindes e gratificações: orienta sobre o 

recebimento de brindes. 

Os detalhes de nossas práticas de combate à cor-

rupção podem ser consultados em nosso Código 

de Conduta (https://www.grupoamigao.com/

codigo-de-conduta/). 

https://www.grupoamigao.com/codigo-de-conduta/
https://www.grupoamigao.com/codigo-de-conduta/
https://www.grupoamigao.com/codigo-de-conduta/
https://www.grupoamigao.com/codigo-de-conduta/
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Pensando em construir uma organização mais 

forte, transparente e ética, planejamos implemen-

tar em 2022 capacitações específicas para políti-

cas e procedimentos de combate à corrupção que 

incluam todos os nossos colaboradores.  GRI 205-2   

Conforme previsto em 2021, revisamos o Código 

de Conduta em 2022. O Código de Conduta é um 

treinamento obrigatório para todos os colaborado-

res e, em sua revisão, trouxe as normas da empre-

sa em políticas e práticas de proteção aos direi-

tos humanos. Aborda, também, as políticas e proce-

dimentos de combate à corrupção adotadas pela 

companhia e que devem ser seguidas por todos 

os colaboradores.  GRI 205-2 

É de responsabilidade de nossos colaboradores 

comunicar seus líderes sobre toda e qualquer si-

tuação que gere ou possa gerar conflito de inte-

resse para que as atitudes sejam guiadas e orien-

tadas por nosso Código de Conduta  (https://www.

grupoamigao.com/codigo-de-conduta/).

Canal Aberto   GRI 2-25; 2-26 

​​Indicadores do Canal Aberto​ 

Casos registrados no Canal Aberto 2019 2020 2021 2022

Número total de denúncias registrados  394  439  600  1147 

Tempo médio de resolução das denúncias (dias)  42  50  24  29 

Denúncias via site (%)  60  63  76  83 

Denúncias via atendente (%)  34  29  20  14 

Denúncias via secretária eletrônica (%)  5  7  4  3 

Denúncias via e-mail (%)  1  0  0  0 

Lançado em 2014, o Canal Aberto é uma ferramen-

ta utilizada para o registro de ocorrência de qualquer 

irregularidade ou suspeita de violação das disposi-

ções do Código de Conduta e demais regras, polí-

ticas, leis e regulamentos. Essa ferramenta é tratada 

com total sigilo e anonimato, sendo todo o processo 

realizado por um parceiro externo. O canal está dis-

ponível para todos os colaboradores e também para 

as relações externas da Companhia.  

As denúncias são tratadas com confidencialidade e 

podem ser realizadas de maneira anônima. O depar-

tamento de Auditoria Interna recebe as informações 

do Canal Aberto e, em casos mais simples, realiza a 

apuração em conjunto com a respectiva Diretoria. Na 

ocorrência de relatos de maior gravidade, a condução é 

feita pela área de Prevenção de Perdas com suporte do 

Departamento Jurídico.  

Os relatos podem ser realizados através do telefone 

0800-721 0724 de segunda a sexta-feira, das 09h às 

17h, com atendimento pessoal e 24 horas com atendi-

mento eletrônico (caixa postal de voz) ou pelo websi-

te (https://contatoseguro..com.br/grupoamigao).

https://www.grupoamigao.com/codigo-de-conduta/
https://canalconfidencial.com.br/canalabertocsd/
https://canalconfidencial.com.br/canalabertocsd/
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Casos de corrupção e medidas tomadas  GRI 205-3 2019 2020 2021 2022

Número total de denúncias de corrupção  0  0  0  0 

Número total de casos confirmados de corrupção   0  0  0  0 

Número total de casos confirmados em que emprega-

dos foram demitidos ou punidos por corrupção 
0  0  0 0

Número total de casos confirmados em que contratos com 

parceiros comerciais foram rescindidos ou não renovados 

em decorrência de violações relacionadas à corrupção 
0  0  0  0 

Processos judiciais relacionados à corrupção movidos 

contra a organização ou seus empregados 
0  0  0  0 

Denúncias via e-mail (%)  0 0  0  0 

Recebimento da denúncia

Classificação

Investigação

Conclusão

Fluxo das denúncias

Recebimento da denúncia:  cada denúncia recebi-

da gera um número de protocolo, que possibilita o 

acompanhamento do chamado. 

Classificação: toda denúncia é classificada entre 

baixo, médio ou alto impacto. 

Investigação: a denúncia é investigada. 

Conclusão: é realizado um relatório com o resulta-

do da investigação e a denúncia é encerrada.



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 35

Privacidade e Segurança 
da Informação 

O Comitê de Auditoria preza constan-

temente pela confidencialidade dos 

dados pessoais de todos, principal-

mente de seus colaboradores e clien-

tes. Por isso, foram implantadas di-

versas frentes relacionadas ao tema 

para projetar o início de uma auditoria 

sobre toda a estrutura formada, com o 

objetivo de alinhar e identificar o que 

podemos implementar e/ou evoluir 

em cada fase de nossos processos. 

A auditoria foi colocada em prática 

para apontar de forma direta e eficaz 

todos os pontos a serem trabalhados 

em relação aos dados, já que situa-

ções envolvendo essas informações 

podem impactar dentro e fora da em-

presa, incluindo colaboradores, clien-

tes, fornecedores e sociedade.  GRI 3-3 
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Os colaboradores que ingressam na 

empresa recebem treinamento de 

conscientização sobre as boas prá-

ticas de Segurança da Informação 

(SI) e Proteção de Dados. Ao decor-

rer do ano de 2022, desenvolve-

mos, revisamos e compartilhamos 

diversos processos internos com 

as equipes, viabilizando a integrida-

de e confidencialidade das informa-

ções. Classificamos riscos, tratando 

e instruindo áreas de negócio es-

pecíficas, como nosso Sistema de 

Gestão Empresarial, ERP (Enterpri-

se Resource Planning) e Gestão de 

Contas de Rede.  

Criamos um Comitê de LGPD, reali-

zamos um novo Assessment, além 

de definirmos e publicarmos o DPO. 

Essas práticas contribuíram para 

que não ocorresse nenhum ataque 

cibernético ou acionamentos rela-

cionados à LGPD e 89% dos colabo-

radores foram treinados.  GRI 3-3  

Estamos em fase de escolha de fer-

ramentas de governança e de como 

avaliar a gestão desse tópico, traba-

lhando em sua adequação para corri-

gir, alinhar e renovar os novos concei-

tos, culturas e medidas organizacio-

nais a fim de mitigarmos ao máximo 

deficiências no tratamento de dados.  

A implantação completa está pre-

vista para ser concluída em 2023, 

cujos resultados de sua execução 

também serão disponibilizados nos 

próximos relatórios.  GRI 3-3  
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Lei Geral de Proteção 
de Dados - LGPD 

A privacidade e a segurança da informação são 

temas fundamentais para a atuação do nosso ne-

gócio. Por isso, temos o compromisso de adotar e 

colocar em prática medidas de segurança para a 

prevenção de incidentes através do Comitê LGPD 

composto pelas lideranças das áreas de Confor-

midade, TI e Jurídico.  GRI 3-3  

Política de Privacidade  

A nossa Política de Privacidade coleta, mantém, 

compartilha e utiliza os dados pessoais, garantindo 

os direitos nos termos das leis aplicáveis (LGPD nº. 

13.709/2018). Na CSD, existe a constante preocu-

pação e compromisso com a proteção dos dados 

pessoais utilizados em nossos serviços, sendo a 

Política de Privacidade um documento que deta-

lha informações transparentes sobre o tratamento 

de dados pessoais e as formas como são protegi-

das essas informações e seus titulares. 

Confidencialidade das 
Informações 

É considerado como sigilo profissional toda e qual-

quer informação ligada aos aspectos profissionais 

da empresa, incluindo informações de colabora-

dores, fornecedores e clientes. 

Os colaboradores, mesmo após o término de seu 

contrato de trabalho, têm o compromisso de tratar os 

dados de nossa propriedade de forma confidencial, 

não podendo revelar, divulgar, reproduzir, editar ou 

modificar informações privilegiadas às quais possam 

ter tido acesso. Esse compromisso segue as diretri-

zes da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD nº. 

13.709/2018). Ademais, é expressamente proibido 

utilizar informações confidenciais em benefício pró-

prio ou fornecer informações de circulação interna a 

outras pessoas.  GRI 3-3  

Violação de dados de 
privacidade 

Estamos em processo de adequação, em que 

conseguimos avançar cada vez mais em relação 

aos cuidados de tratamento de dados desde sua 

concepção (privacy by design). Também estamos 

mapeando projetos concluídos ou em andamento, 

alinhando sua devida adequação da melhor forma 

possível de acordo com as práticas sugeridas pela 

Agência Reguladora (ANPD).  GRI 3-3; 418-1 

Queixas comprovadas relativas à violação da privacidade e perda de dados de clientes*   GRI 418-1  

Indicadores 2019 2020 2021 2022

Número total de queixas recebidas de partes 

externas e comprovadas pela organização 
0  0  0  0

Número total de queixas de agências reguladoras  0  0  0  0 

Número total de vazamentos, furtos ou perdas de 

dados de clientes que foram identificados 
0  0  0  0 

* Ainda não houve registros de nenhum tipo de vazamento de dados e estamos trabalhando para evitar que incidentes 

dessa natureza aconteçam aqui na companhia. 



Nossas
pessoas
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Temas Materiais:

•	 Direitos Humanos 
e Diversidade;

•	 Práticas Justas 
de Trabalho
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Direitos Humanos e Prá-
ticas Justas de Trabalho

O respeito é um dos principais valores da 

nossa Companhia e por isso, temas rela-

cionados à diversidade e inclusão são 

tratados com naturalidade, pois promo-

vem relações sociais importantes para 

o desenvolvimento de toda a socieda-

de. O negócio do varejo é feito por e para 

as pessoas, pois, nossos colaboradores 

e clientes são todas as pessoas. Por isso, 

todos os dias contribuímos com a nossa 

parte, agindo como agentes de transfor-

mação buscando estabelecer relações 

respeitosas e inclusivas. 

Nosso compromisso é impactar os 

colaboradores seguindo princípios e 

valores baseados em Práticas Justas 

de Trabalho. Contamos com progra-

mas internos que promovem a saúde 

e bem-estar a todos, permitindo que 
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o colaborador possa fazer seu traba-

lho de forma concentrada, resultando 

em um melhor desempenho e trazen-

do muito mais satisfação.  GRI 3-3  

O impacto também é direcionado a 

fornecedores e prestadores de servi-

ços (terceiros). Nosso Código de Ética 

orienta sobre como devem atuar para 

que sejam filiados conosco e aten-

tos sobre como seus valores se apro-

ximam aos nossos, para que estejam 

sempre alinhados  GRI 3-3  

Ao promover práticas mais justas de 

trabalho, a diversidade, inclusão e 

defesa dos direitos humanos, evolu-

ímos ao mesmo tempo o nosso ne-

gócio e toda a comunidade na qual 

estamos inseridos.
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Colaboradores

Nosso crescimento agrega novos colaborado-

res e nossa força está na atuação de todos, que 

executam suas atividades com foco no resultado 

colocando em prática os valores da Companhia 

sempre com muita paixão pelo que fazem. Por 

meio dos sistemas internos utilizados em nosso 

dia a dia, compartilhamos nosso crescimento e 

dados importantes relativos a gênero.  GRI 2-7  

8.212

9.129

9.806

colaboradores em 2020

colaboradores em 2021

colaboradores em 2022

Gênero

2019 2020 2021 2022

Parcial* Integral Parcial* Integral Parcial* Integral Parcial* Integral

Mulheres 128  3.664  153  4.109  185  4.538  169  4.932 

Homens 238  3.289  225  3.725  217  4.189  250  4.455 

Região

2019 2020 2021 2022

Parcial Integral Parcial Integral Parcial Integral Parcial Integral

SP  100  2.080  119  2.257  119  2.532  132  2855 

MS  10  190  9  346  12  307  13  295 

PR  256  4.683  250  5.231  271  5.888  274  6237 

Por gênero

Por região

*Colaboradores em regime parcial possuem duração de jornada que não exceda a 25 (vinte e cinco) 

horas semanais.
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Além dos colaboradores que atuam diretamente em 

nossas unidades, também temos relação com en-

tregadores de compras em domicílio, responsáveis 

técnicos de loja e a equipe de TI - Help Desk que são 

terceirizados, totalizando 114 colaboradores. 

​​Novas contratações  GRI 401-1 ​ 

Gênero

5.283 6.155 
contratados em 2021 contratados em 2022

2021

48,77% 47,44%
2.577 2.920

2.706 3.235 

51,23% 52,56%

Mulheres Homens

2022

Rotatividade: Rotatividade:

19,94% 28,29%24,59% 30,81%

Trabalhadores terceirizados 2022   GRI 2-8 

Entregadores de Mercadorias  30 

TI  3 

Limpeza - Matriz  3 

Refeitório - Matriz  6 

Segurança Patrimonial - Matriz  5 

Transportadoras - Logística  67 

Total  114 

40
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Faixa etária Categoria funcional - 2022   GRI 405-1 

Gênero Faixa etária

Região

2021

2021

68,35%

71,44%

4,4%

4,49%

6,95%

3,17%

63,01%

66,84%

3.611 

3.774

232 

237

232 

195

3.878

4.114

1.440 

1.272

1.849 

1.846 

27,25%

24,07%

30,04%

29,99%

Até 30 anos 

PR

31-50 anos 51 anos ou mais

SP MS

2022

2022

Rotatividade:

Rotatividade:

Rotatividade:

Rotatividade:

40,8%

37,8%

37,51%

59,80%

25,3%

42,2%

13,6%

48,0% 

17,67%

57%

3,92%

64,61%

Categoria funcional Homens Mulheres

Administrativo  84  107 

Alta Gerência  33  4 

Analistas  80  87 

Aprendiz  250  169 

Coordenadoria  65  41 

Diretoria  6  1 

Encarregados  372  275 

Gerência  161  17 

Operacional  2457  3492 

Técnicos  1202  910 

Total Geral  4710  5103 

Categoria funcional
Até 30 
anos

31-50 
anos

Mais de 
51 anos

Administrativo  139  45  7 

Alta Gerência  0  33  7 

Analistas  76  86  5 

Aprendiz  419  0  0 

Coordenadoria  29  67  10 

Diretoria  0  4  3 

Encarregados  239  364  44 

Gerência  15  141  19 

Operacional  3211  1984  754 

Técnicos  808  1002  302 

Total Geral  4936  3726  1151 
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Desde 2018, o departamento de Recur-

sos Humanos revisitou suas práticas de 

remuneração e iniciou um processo de 

implementação de uma nova política de 

cargos e salários. 

Contou com a parceria da consultoria exter-

na Korn Ferry que é detentora da metodo-

logia de avaliação de cargos para avaliar o 

porte das funções e construir uma base de 

informações de acordo com os parâmetros 

da CSD e do mercado de varejo alimentar. 

A metodologia garante a descrição de 

todos os cargos e a administração transpa-

rente e confiável para se ter planos de car-

reira, ajustes e enquadramentos precisos. 

Além disso, o banco de dados da consul-

toria permite a comparação com o merca-

do selecionado, o que proporciona um ali-

nhamento com as melhores práticas. 

A pontuação (grade) de cada cargo da 

companhia é formada por três quadros 

guias que agrupam oito fatores. O primei-

ro quadro denominado de Know-How 

agrupa três fatores: know-how técnico (for-

mação e experiência), know-how gerencial 

e relações humanas, resultando em uma 

determinada pontuação. O segundo quadro 

denominado Problem Solving agrupa dois 

fatores: restrições conceituais e tipo de ra-

ciocínio. O resultado é um percentual apli-

cado sobre os pontos de Know-How. O ter-

ceiro quadro guia é denominado Accoun-

tability e, também é formado por três fato-

res: liberdade de atuar, dimensão financeira 

e natureza do impacto. 

O resultado é um dado número de pontos 

derivado destas três variáveis (Know-How, 

Problem Solving e Accountability), cuja 

avaliação final dá-se pela somatória dos 

pontos de cada uma delas. Em resumo, 

fica visível que a pontuação máxima se 

refere ao cargo mais alto da companhia 

(Presidência) e os demais abaixo. 

A estrutura salarial construída foi apresen-

tada e aprovada pelos diretores e conse-

lheiros, sendo o modelo vigente atual.  

Este processo nos oportuniza uma gestão 

de salários de forma justa, sem qual-

quer distinção relacionada a gênero ou 

outros fatores, buscando transparência 

e comprometimento igualitário de toda a 

equipe de colaboradores.  405-2 
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Para promover a diversidade e inclusão aqui na CSD, 

temos programas focados na contratação de Jovens 

Aprendizes, Pessoas com Deficiência (PCD), pesso-

as com 50 anos ou mais e o patrocínio a paratletas. 

Também estamos na fase final da Elaboração da nossa 

Política de Diversidade e Inclusão.  GRI 3-3  

Em 2022, não recebemos nenhuma denúncia de 

casos referentes à discriminação em nosso canal 

de ouvidoria. Em nosso Código Conduta, reforça-

mos a importância da coletividade e repreende-

mos qualquer forma de preconceito e discrimina-

ção em relação à orientação sexual, cor da pele, 

gênero, idade, deficiência, biotipo, entre outros.	 GRI 

3-3; 406-1  

Do total da equipe de prevenção de perdas, respon-

sável pela redução das perdas da operação e pro-

teção dos ativos da nossa Companhia, 89% de seus 

integrantes já receberam capacitação sobre temas 

relacionados a políticas e procedimentos de direi-

tos humanos. Para o próximo ano, temos como meta 

treinar 100% de nossos colaboradores, incluindo 

nossa equipe de prevenção de perdas, em políticas 

e práticas de proteção aos direitos humanos.  3-3 

Distribuição   GRI 3-3 

Categoria
2021 2022

Quantidade Proporção Quantidade Proporção

Jovem Aprendiz  402  4,40%  419   4,27%  

50+  987  10,81%  1.146   11,69%  

PCD  368  4,03%  427   4,35%  

Mulheres  4723  51,73%  5.101   52,02%  

Homens  4406  48,26%  4.705   47,98% 

Diversidade e Inclusão

Jovem Aprendiz

Foram mais de 826 jovens de 14 a 24 anos empre-

gados durante 2022 na Companhia. Nessa modali-

dade, os aprendizes participam de atividades teóri-

cas e realizam a prática profissional na empresa. O 

curso tem duração de dois anos e, durante o tempo 

de permanência na empresa, os aprendizes passam 

por vários departamentos, atuando em nossas uni-

dades de loja, no Centro de Distribuição, na panifica-

ção e nos setores administrativos.  GRI 3-3  

O Programa Jovem Aprendiz é de grande im-

portância, pois, facilita a inserção dos jovens no 

mercado de trabalho, permitindo o desenvolvi-

mento de habilidades e atuação em várias áreas 

da organização. Para as empresas, o diferencial 

é que recebem um futuro profissional qualifica-

do, contribuindo para a geração de empregos 

e crescimento econômico da comunidade em 

que estão inseridas.  GRI 3-3 
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​​Pessoas com Deficiência 
(PCD)​ 

Paratletas

Todas as nossas unidades – lojas, centros de 

distribuição (CD) e Administração Central – re-

cebem pessoas com deficiência, totalizando 

420 PCDs efetivados.  GRI 3-3  

Na busca pela diversidade e inclusão, nos 

comprometemos em receber adequada-

mente as pessoas com deficiência, possibili-

tando reais oportunidades para que exerçam 

seu melhor trabalho, socializem e se integrem 

com os demais colaboradores.

Desde 2017, patrocinamos cinco paratletas do Atletismo, Atletismo Petra, Han-

debol, Basquete, Parabadminton, Paratambor e Paraciclismo, que recebem 

salário fixo e benefícios de um colaborador regular, seguindo as normas do 

regime de Consolidação das Leis do Trabalho - CLT. 

Nossos paratletas representam e levam a nossa marca em todos os lugares, 

participando de competições no Brasil todo. Em novembro de 2022, um dos 

paratletas patrocinados, Edvan Dias de Souza, conquistou o 1º lugar nos Jogos 

Abertos Paradesportivos do Paraná. Edvan tem paralisia cerebral e compete 

em paraciclismo. 
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50+

Acolher Bem
A atual expectativa de vida dos brasileiros, 

somado ao desejo de se manterem ativos, são 

alguns dos principais motivos para os 50+ volta-

rem, ou permanecerem, no mercado de trabalho. 

Além disso, os 50+ acumulam um conhecimento 

e experiência que pode agregar muito à empre-

sa e àqueles que trabalham com eles. 

Na nossa organização eles ocupam os mais 

variados cargos como alta gerência, analistas, 

operadores, técnicos e diretores.

Acolher Bem é um programa focado na excelên-

cia no atendimento em toda a Companhia, com o 

propósito de estabelecer relações que se trans-

formem em resultados mais eficientes tanto entre 

áreas quanto aos demais públicos que envolvem 

o nosso negócio, como clientes, comunidade, for-

necedores e parceiros.  

O programa visa reforçar o propósito através de 

seis atributos:  

Programas de Cultura e Reconhecimento

Ser cordial 

Ouvir o cliente 

Ficar por dentro 

Estar disponível

Ser ágil 

Manter a organização
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Almoço com o Presidente Eu faço a diferença

O Almoço com o Presidente é um programa que tem como objetivo re-

conhecer os Encarregados, Gerentes e Subgerentes de cada área que ti-

veram o melhor desempenho no trimestre. Com apuração trimestral, o 

reconhecimento é realizado por meio de um almoço com o nosso 

Presidente e demais Diretores. 

Reconhecemos e valorizamos nossos times, destacando as melhores práti-

cas dos colaboradores nas lojas, na administração central e nos centros de 

distribuição. Com um tema mensal definido como critério para votação dos 

líderes, os três colaboradores mais votados são premiados pelo desempe-

nho e excelência no seu trabalho. 

Indicadores  2018  2019 2020 2021 2022

Colaboradores 
reconhecidos 52  52  * *  55 

Indicadores  2018  2019 2020 2021 2022

Colaboradores 
reconhecidos 1.800  1.980  2.304  2.412  2.590 
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Embaixadores da Cultura

Em 2019, como resultado de uma pesquisa de Cultura Organizacional, foi 

possível analisar a percepção dos colaboradores em relação à Cultura Atual 

x Cultura Desejada na nossa organização, baseada nos valores organizacio-

nais. O resultado da pesquisa foi apresentado em 2020, fornecendo subsí-

dios para a construção do programa Embaixadores da Cultura, desencade-

ando temas específicos para serem trabalhados ao longo do ano.  GRI 404-2 

Os encontros aconteceram em plataforma online, reunindo os grupos de 

Embaixadores que debatiam o tema para criar atividades para serem exe-

cutadas ao longo do mês seguinte e para multiplicar o aprendizado com a 

equipe trabalhando temas como: senso de pertencimento, foco no cliente, 

engajamento, paixão pelo que faz e princípios éticos. 

O programa Embaixadores da Cultura tem como principal objetivo forta-

lecer nossa cultura organizacional disseminando os valores estabelecidos 

em nossa visão, missão e história, por meio de atitudes, ações e divulgação 

de campanhas internas por meio de pessoas que sejam disseminadores da 

cultura em cada uma das unidades.  

Dessa maneira, buscamos promover o senso de pertencimento e a mesma 

identidade cultural em relação à organização. 

169 Embaixadores
da Cultura



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 48

​​Como os Embaixadores da Cultura estão atuando na CSD:​ 

•	 Disseminação dos valores da companhia; 

•	 Porta voz do programa Acolher Bem; 

•	 Acompanhamento das reuniões do bom dia e boa tarde; 

•	 Auxílio nos programas e ações da empresa; 

•	 Acolhida dos novos colaboradores; 

•	 Promoção da marca própria; 

•	 Participação de reuniões com a área da cultura; 

•	 Realização de postagens na rede interna da companhia (Super Rede)

+800
Publicações no Portal Super sobre ações de 
colaboradores nas unidades da companhia.  

Apoio em campanhas 
e datas comemorativas 

Em 2022, foram realizadas 14 ações 

pelos Embaixadores da Cultura:

Março

Dia Internacional da Mulher 

Outubro Rosa

Dia das Crianças

Halloween

Aniversário CSD

Setembro Amarelo

Dia das Mães

Festa Junina 

Dia do Imigrante

Novembro Azul

Copa do Mundo

Dia do Amigo

Dia dos Pais

Natal

OutubroSetembro

Maio-Junho

Novembro

Julho-Agosto

Dezembro
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Dia Internacional da Mulher Dia das Mães Festa Junina

No Dia das Mulheres, divulgamos na rede inter-

na um vídeo de homenagem, reconhecimento e 

valorização do trabalho das mulheres em nossa 

companhia. Na CSD, reconhecemos e valorizamos 

o trabalho de cada mulher, não apenas no Dia das 

Mulheres, mas todos os dias. Juntos, seguimos 

construindo um ambiente inclusivo e empodera-

dor, onde todos possam prosperar e alcançar seu 

pleno potencial. 

Em comemoração ao Dia das Mães, as unidades 

organizaram um espaço interno com decorações 

e fotos. Houve entrega de brinde e uma surpre-

sa especial: os Embaixadores da Cultura entraram 

em contato com os filhos das colaboradoras con-

vidando-os a gravarem vídeos com depoimentos e 

mensagens de carinho para suas mães. Os vídeos 

foram postados na Super Rede e todos os colabo-

radores puderam assistir junto às homenageadas.

Para proporcionar um dia diferente no mês de 

junho na empresa e estreitar a relação entre os se-

tores, os colaboradores foram caracterizados com 

acessórios caipiras e contaram com decorações 

em clima de festa junina nas lojas. 
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Dia do Imigrante Dia do Amigo Dia dos Pais

No dia do Imigrante (25/06), os Embaixadores da 

Cultura fizeram homenagens na Super Rede com 

fotos dos nossos colaboradores imigrantes. Houve 

também um reconhecimento destes profissionais 

nas reuniões de início de turno. 

As áreas de cultura e comunicação da administra-

ção central montaram um painel com placas ilus-

trando os valores da companhia. A intenção foi 

proporcionar às equipes um momento de reforço 

positivo e interação, onde as áreas puderam reu-

nir-se para tirar fotos no Dia do Amigo.

Para os colaboradores que são pais, preparamos 

um Certificado de “Melhor Pai do Mundo''. Os pais 

receberam o certificado e foram homenageados 

durante as reuniões de início de turno nas unidades.  

De forma virtual, tivemos também uma ação na 

Super Rede, onde os colaboradores foram convi-

dados a contar uma boa história com seu pai ou 

filho demonstrando o quão importante eles eram 

em suas vidas. 
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Aniversário CSD

Em setembro, no aniversário da CSD, criamos a ação 

NOSSA HISTÓRIA NOSSAS PESSOAS QUE CONTAM, 

ocasião em que os Embaixadores da Cultura grava-

ram vídeos contando a história de suas lojas. 

Em homenagem, postamos os vídeos na Super Rede 

para que todos os colaboradores pudessem conhe-

cer um pouco mais sobre a CSD e seus 45 Anos. 

Setembro Amarelo 

Em apoio ao movimento Setembro Amarelo, mês 

de prevenção ao suicídio, incentivamos nossos 

colaboradores a participarem das ações do Proje-

to Cartas Amarelas. O projeto reúne cartas escritas 

por pessoas que querem enviar uma mensagem 

de apoio e carinho para aqueles que estão em so-

frimento emocional ou são próximos de quem já 

passou por isso. Durante o mês de setembro, as 

cartas ficaram disponíveis aos colaboradores e 

foram promovidas palestras sobre temas referen-

tes à saúde mental. Além disso, foram enviadas às 

unidades mais de 9.500 fitas amarelas para serem 

colocadas nos crachás dos colaboradores como 

forma de sensibilização.   



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 52

Outubro Rosa Dia das Crianças

Durante outubro, o mês que combate o Câncer de 

Mama, foram fixados cartazes e decorações com o 

intuito de promover a sensibilização sobre o tema 

nas unidades, que também receberam fitas cor de 

rosa para fixar no crachá de toda a equipe. Em um 

sábado do mês, em conscientização sobre a pre-

venção e a importância do diagnóstico precoce do 

câncer de mama, os colaboradores foram estimu-

lados a trabalhar com camisetas cor de rosa. 

Para comemorar o Dia das Crianças, realizamos em 

nossas unidades o concurso cultural “Meu Filho é 

um Artista”. Todos os filhos de colaboradores com 

até 12 anos puderam participar. Os inscritos foram 

separados em 4 faixas etárias e, de acordo com 

a idade, enviaram fotos, vídeos, desenhos ou fize-

ram uma paródia com o tema da campanha: “Você 

é o artista. Crie uma propaganda para o supermer-

cado que o papai e a mamãe trabalham”.  

Os participantes concorreram a vale-presentes e 

seus trabalhos foram avaliados seguindo critérios 

como adesão ao tema, originalidade, conteúdo, cria-

tividade, ideias expressas e aspectos linguísticos. 

Além disso, 4350 kits de guloseimas foram en-

tregues para os colaboradores com filhos meno-

res de 12 anos. Em todas as unidades, as crian-

ças foram convidadas a visitar os departamentos 

para conhecer um pouco da rotina dos pais. O dia 

contou com salas decoradas, muitas brincadeiras 

e um lanche especial preparado para as crianças. 
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Halloween Novembro Azul Copa do Mundo

No Halloween, os colaboradores foram convidados 

a irem trabalhar caracterizados, participando de um 

dia cheio de interação e descontração. As unidades 

contaram com decorações e guloseimas. 

Aderindo ao movimento Novembro Azul, todos os 

nossos colaboradores receberam fitas azuis para 

serem fixadas nos crachás, reforçando a importân-

cia do diagnóstico precoce do câncer de prósta-

ta, o mais frequente entre os homens brasileiros 

depois do câncer de pele. As unidades contaram 

com cartazes e decorações de sensibilização. 

Durante a copa, promovemos um espaço com 

telão para os colaboradores assistirem aos jogos 

do Brasil na administração central. O espaço 

contou com decoração e mesa de frios. Nas uni-

dades, houve decoração, pipoca e refrigerante 

para os colaboradores. 
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Natal 

No Natal da companhia, todos os colaboradores 

receberam uma cesta e puderam participar de 

café e almoço especiais para comemorar o dia. 

Melhores do Ano

Tempo de Casa

O programa destaca e reconhece as lideranças (Lojas, Administração e 

Centros de Distribuição) que obtiveram os melhores resultados nos indica-

dores de negócio do ano.  

Reconhecendo o tempo de serviço prestado para nossa Companhia e valo-

rizando nossos profissionais, o programa Tempo de Casa celebra e premia 

os colaboradores que completam 03, 05, 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos con-

secutivos de trabalho na nossa organização. 

Indicadores  2018  2019 2020 2021 2022

Colaboradores 
reconhecidos  18  19  19  19  60 

Correções  0 0 57  57  60 

Indicadores  2018  2019 2020 2021 2022

Colaboradores 
reconhecidos  296  1.053  1.287  1.407  1.522 
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Programa de Participação nos Resultados 

Programa de Integração

Portal Super

O Programa de Participação nos Resultados (PPR) é uma forma de remune-

ração variável que reconhece o comprometimento dos colaboradores com 

as metas estabelecidas por nossa companhia. 

Composto por três etapas que contribuem com o processo de ingresso de 

novos colaboradores em nossa Companhia, esse programa permite que o 

candidato conheça nossa organização e as funções que irá exercer. As etapas 

são: Integração e Ambientação, EAD Conexão e Treinamento Funcional. 

O Portal Super é uma ferramenta que possibilita a todos os colaboradores 

terem acesso às informações da empresa de forma facilitada e unificada. No 

portal temos sessões importantes como a Super Rede – rede social corpora-

tiva da companhia que promove interação, informação e comunicação.

Indicadores 
Trimestre

1º  2º  3º  4º 

Beneficiados em 2020  4.714  4.839  4.840  4.584 

Beneficiados em 2021  6.548  2  2  3.794 

Beneficiados em 2022  3.794  6.122  4.136  5.735 
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269
67,21% 

32,79% 

57,24% 

42,76% 

100%

145licenças
maternidade

de taxa de retenção até 12 meses 

de taxa de retenção após 12 meses 

de taxa de retenção até 12 meses 

de taxa de retenção após 12 meses 

de taxa de 
retorno

licenças
paternidade

Benefícios   GRI 401-2 

Licenças parentais concedidas   GRI 401-3 

Concedidos de acordo com a política de elegibilidade 

Seguro de vida; 

Plano de saúde; 

Programa de Participação nos Resultados; 

Plano odontológico; 

Convênio para descontos em empresas parceiras; 

Remuneração variável no centro de distribuição

56
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Pesquisa de Engajamento

Com o objetivo de avaliar a percepção dos colaboradores sobre a 

gestão de cada unidade do negócio e de cada departamento ad-

ministrativo, realizamos a Pesquisa de Engajamento anualmente. 

Por meio dessa pesquisa, os colaboradores respondem um ques-

tionário online e confidencial, realizado por uma empresa tercei-

rizada, com questionamentos referentes à gestão, além de outros 

temas. A partir dos resultados, são elaborados planos de ação es-

pecíficos para melhoria dos parâmetros com menor avaliação. Em 

2021, obtivemos 74% de engajamento na Pesquisa de Engajamen-

to. No ano de 2022, devido a questões orçamentárias, a pesquisa 

não foi realizada. O retorno da pesquisa está programado para o 

segundo semestre de 2023.  GRI 3-3  

Saúde e Segurança do Trabalho 
Na CSD, entendemos a seriedade do tema 

segurança para os nossos colaboradores, 

parceiros e clientes e prezamos pela valori-

zação e pelo cuidado das pessoas. Nos preo-

cupamos com a saúde e segurança dos tra-

balhadores por meio de uma atuação ativa 

dos Serviços Especializados em Engenha-

ria de Segurança e em Medicina do Traba-

lho (SESMT). O SESMT promove ações rela-

cionadas à segurança no ambiente de tra-

balho e à saúde e atua para evitar aciden-

tes e doenças, visando proporcionar um local 

de trabalho saudável e seguro para todos os 

colaboradores.  GRI 403-1, 403-7, 403-8, 403-10  

Contamos com uma equipe de engenhei-

ros, técnicos de segurança, médicos, en-

fermeiros e técnicos em enfermagem 

de acordo com as exigências da legisla-

ção, que desenvolvem, em conjunto com 

as diferentes áreas, ações e campanhas 

de conscientização, como treinamentos 

operacionais sobre a segurança no am-

biente de trabalho, treinamentos sobre o 

papel de cada funcionário na SST e for-

talecimento do caráter de responsabilida-

de sobre cada um de sua equipe, gerando 

cooperação e bem-estar.

Quadro do SESMT   GRI 3-3 

Função 
Qtde. de colaborado-
res na função - 2021 

Qtde. de colaborado-
res na função - 2022 

Técnico(a) de segurança do Trabalho  9  10 

Engenheiro(a) de Segurança do Trabalho  1  2 

Auxiliar de Enfermagem do Trabalho 3 3

Enfermeiro(a) do Trabalho 1 1

Médico(a) do Trabalho  2 2
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Dir.ª RH
Cleide

Eng.º de Segurança 
Osnir

Eng.ª de Segurança 
Rosângela

Assist. Adm.
Larissa

TST
Márcio

TST
Celaine

TST
Cleverson

TST
Elias

TST
Thelle

TST
Maria Isabel

TST
Marlus

TST
Rafael

TST
Gesieli

TST
Antônio

Méd.º Coordenador 
Diogo

Enf.º Trabalho
Wildiner

Téc.ª Enf.ª
Iona

Téc.ª Enf.ª
Gisleide

Méd.ª Exami-
nadora Thais

Téc.ª Enf.ª
Leila

Panificação Lojas PR/MS Lojas SP/MS/ 
CD lins

CD Maringá/ 
Paiçandú

Saúde Opacional

Estrutura de atendimento
do SESMT
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Em nosso quadro de colaboradores, contamos com uma equipe de saúde 

ocupacional, com sede nas cidades de Maringá-PR e Lins-SP (com movi-

mentação prevista para a cidade de Penápolis no segundo semestre), res-

ponsáveis por realizar o atendimento dos colaboradores por meio de con-

sultas clínicas e exames médicos ocupacionais e pela promoção da saúde 

dos funcionários mediante de campanhas de prevenção.  GRI 403-3, 403-6, 

403-10  

Além desse atendimento, os colaboradores têm acesso a serviços médicos e 

de saúde não relacionados ao trabalho, que são facilitados por meio do ambu-

latório, enfermaria interna ou de programas de tratamento de doenças, siste-

mas de encaminhamento ou plano de saúde, cujas consultas podem ser reali-

zadas durante o expediente de trabalho.

COVID-19

Durante todo o período de pandemia, o setor de Saúde Ocupacional, em con-

junto com outras áreas, adotou uma série de protocolos relacionados à COVID-

19. Durante o último ano, já com o quadro controlado, trabalhamos com a ma-

nutenção dos indicadores relacionados à média móvel de casos suspeitos, à 

média móvel de casos positivos e também com um controle sobre o número 

de internamentos e número de colaboradores vacinados, focando principal-

mente na conscientização e aumento da vacinação, promovendo campanhas 

internas reforçando a importância do esquema vacinal completo, higienização 

das mãos e uso de álcool em gel para o combate à COVID-19.
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Treinamentos 

Anualmente, as equipes de Comissão Interna de Prevenção a Acidentes (CIPA) e da 

Brigada de Emergência das lojas, recebem treinamento de urgência e emergên-

cia, capacitando colaboradores para o atendimento de primeiros socorros, além de 

aprender suas principais condutas e protocolos de atendimento.  GRI 403-5 	

 

Nossa grade de treinamento,   e a aquisição e o fornecimento dos Equipamentos 

de Proteção Individual (EPIs) são avaliados e aprovados de acordo com a matriz 

de risco do ambiente de trabalho. Além disso, os departamentos são orientados 

a manter áreas de circulação sempre desobstruídas, manter o acesso aos equi-

pamentos de emergências e sempre manter o canal aberto com os superiores 

para informar sobre a ocorrência de incidentes. 

Em 2022, realizamos a Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Traba-

lho (SIPAT), abordando diferentes temas que foram identificados pelos próprios 

colaboradores durante o processo de planejamento, dentre eles:

Educação e segurança no trânsito  Uso, guarda e conservação dos EPIs 

Educação financeira  Meio Ambiente 

Saúde e segurança no lar  Combate a incêndio 

Qualidade de vida e exercícios físicos 
Primeiros socorros/ 

Prevenção de acidentes 
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Periculosidade, avaliação 
de riscos e investigação de 
incidentes 

Realizamos uma análise global do Programa de Pre-

venção de Riscos Ambientais (PPRA) para avaliar seu 

desenvolvimento e ajustes necessários, por meio de 

nossa equipe de profissionais que compõem a equipe 

do SESMT, com experiência e habilitação na área téc-

nica ou de engenharia de segurança.  GRI 403-2  

Para minimizar as ocorrências e incidentes, são reali-

zadas auditorias frequentes para identificar possíveis 

riscos. Trabalhamos, ainda, com a conscientização e 

Mapear estrutura de 
cargos e pontos de 

trabalho

Padrões de 
segurança

Condições ambientais 
de trabalho

Identificação dos riscos 
(físicos/químicos/bio-

lógicos e acidentes)

Descrever e identificar 
atividades de riscos

Emitir Laudo e
propor medidas de 

controle

Mapear os pontos de 
exposição

Cadastro dos 
GHE

aplicação de sanções disciplinares para evitar aci-

dentes durante o trabalho, por meio de orientações 

e treinamentos para os novos colaboradores sobre 

os riscos de suas atividades e de seus colegas, para 

que todos estejam cientes da importância da segu-

rança que devemos manter em nossa rotina. 

Os riscos são mapeados e identificados, visando 

à execução de medidas para neutralizá-los e evi-

tando afastamentos, ações trabalhistas ou doen-

ças ocupacionais. Todas as práticas de segurança 

têm como objetivo inicial a eliminação do risco. Em 

último caso, são adotadas medidas administrati-

vas ou uso de EPIs extras para a atividade, confor-

me hierarquia de controle.  GRI 403-2, 403-9, 403-10 

Processo de Gestão do PPRA

Todas as lojas da nossa organização possuem uma 

CIPA constituída por colaboradores para fiscalizar 

a segurança e prevenir acidentes e doenças. Por 

meio dessa comissão, todos os colaboradores têm 

a liberdade para reportar situações ou condições 

de risco no ambiente de trabalho.  GRI 403-2, 403-4 

Todas as ocorrências com afastamento superior a 15 

dias são investigadas, com a utilização de um formu-

lário padrão em que se define o problema e sua aná-

lise com o modelo “espinha de peixe”, listando pos-

síveis causas e chegando às mais importantes, de 

maneira a viabilizar a eliminação dos riscos.  GRI 403-2 
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Hierarquia de controles

Eliminação

Substituição

Controle de Engenharia

Controle Administrativo

EPI

Outra forma de reportar assuntos relacionados à se-

gurança é o canal confidencial, que possibilita uma 

comunicação direta e anônima com a alta direção da 

empresa. Também são realizadas pesquisas de enga-

jamento com o objetivo de mensurar o que precisa ser 

adequado para melhorar as condições no ambiente 

de trabalho dos nossos colaboradores.  GRI 403-2, 403-4  

Direito de Recusa

O colaborador é orientado em treinamento sobre o direito de recusa em situação considerada de 

risco. Esse direito consiste em não aceitar executar tarefas que exponham ou ameacem sua integri-

dade física no ambiente de trabalho.  GRI 403-2 

Lesões relacionadas ao trabalho

Monitoramos os indicadores de lesões relacionadas ao trabalho e, dando continuidade com nossa atuação 

ética e transparente, apresentamos os casos ocasionados com os colaboradores na tabela a seguir:

Lesões relacionadas ao trabalho*   GRI 403-9 

Indicadores  2019  2020  2021  2022 

Número de óbitos resultantes de aci-
dente de trabalho  0  0  0  0 

Índice de óbitos resultantes de aciden-
te de trabalho  0  0  0  0 

Número de acidentes de trabalho com 
consequência grave (exceto óbitos)  27  12  16  14 

Índice de acidentes de trabalho com 
consequência grave (exceto óbitos)  1,88  0,82  0,98  0,85 

Número de acidentes de trabalho de 
comunicação obrigatória  205  190  234  227 

Índice de acidentes de trabalho de 
comunicação obrigatória  14,30  13,00  14,40  13,79 

Número de horas trabalhadas  14.335.664  14.615.385  16.250.000  16.464.555 

Nós nos baseamos nos critérios da NBR 14280 para preenchimento das taxas de gravidade e frequência 

dos acidentes, item previsto na NR-4 Serviços especializados em segurança e medicina do trabalho.

*Estes números não são acompanhados para trabalhadores terceirizados.
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Os principais tipos de acidente de trabalho   GRI 403-9 Melhorias implementadas   GRI 3-3 

•	 Queda de pessoa em mesmo nível

•	 Queda de pessoa com diferença de nível 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte com manipulação de faca 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte em geral 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte em operação de Serra Fita

•	 Queda de pessoa em mesmo nível 

•	 Queda de pessoa com diferença de nível 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte com manipulação de faca 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte em geral 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte em operação de Serra Fita

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte em operação de Serra Fita 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte com manipulação de faca 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte em geral 

•	 Queda de pessoa com diferença de nível 

•	 Impacto de pessoa sofrido por equipamento em movimento 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte em operação de Serra Fita 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte com manipulação de faca 

•	 Queda de pessoa com diferença de nível 

•	 Queda de pessoa em mesmo nível 

•	 Atrito, abrasão, perfuração ou corte em geral

2
0

19
2

0
2

0
2

0
2

2
2

0
2

1

Pensando sempre em uma atuação de melhoria contínua, com base nos levanta-

mentos relacionados a acidentes de trabalho realizados nos anos anteriores, im-

plementamos planos de ação em diferentes áreas para introdução de melhorias de 

nossa companhia, incluindo: 

•	 Adequação de equipamento em conformidade à NR12; 

•	 Instalação de sistemas de exaustão para melhor climatização de ambientes com 

alta temperatura; 

•	 Implantação de auditorias periódicas com foco em segurança do trabalho e pre-

venção de incêndio; 

•	 Homologação de equipamentos e ferramentas em prol da prevenção e integrida-

de dos funcionários; 

•	 Substituição de escadas adequadas para prevenção de acidentes; 

•	 Adequação ou substituição de porta pallets ou outros sistemas de armazenamento; 

•	 Prevenção relacionada à COVID-19, seguindo todas as medidas possíveis, assim 

como testagem de colaboradores que apresentaram sintomas, e monitoramento 

dos colaboradores afastados, suspeitos e positivados para à COVID-19; 

•	 Melhoria na gestão e entrega de EPIs; 

•	 Reelaboração dos documentos obrigatórios visando a uma melhor gestão da 

segurança e da medicina. A documentação hoje é toda gerida em sistema 

específico da área.



Nossa cadeia
de fornecimento
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Temas Materiais:

•	 Gestão de 
Fornecedores

•	 Qualidade dos 
produtos



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 65

Gestão de Fornecedores

Nossa cadeia de valor (que envolve a pro-

dução e consumo) contempla nossos con-

sumidores, colaboradores, investidores, 

parceiros, fornecedores e toda a comuni-

dade. Por isso, entendemos que é de ex-

trema importância ter um cuidado especial 

com a origem dos suprimentos, garantin-

do que o produto que chega até a casa de 

nossos clientes seja sempre de qualidade. 

A gestão de nossos fornecedores possibi-

lita a realização de parcerias saudáveis e 

vantajosas para todas as partes, além de 

garantir a qualidade dos produtos, a pre-

servação ambiental, o desenvolvimento 

econômico de toda a sociedade e impac-

to social em todos aqueles que se relacio-

nam conosco de alguma maneira.  GRI 3-3 

Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 65



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 66

Práticas de Gestão de 
Fornecedores

Uma organização sempre vai gerar impactos nas suas operações, negó-

cios, parceiros e fornecedores. Por isso, para garantir que nossa companhia 

estabeleça relações comerciais com empresas que também respeitem os 

mesmos princípios e valores que acreditamos, firmamos um Acordo Geral 

de Fornecimento e uma Política Geral de Fornecimento. Além disso, colo-

camos em prática a exigência de requisitos essenciais para que nossa cadeia 

de suprimentos tenha parâmetros bem definidos de comportamento. Esses 

requisitos estão presentes no nosso Código de Conduta. Em nossa cadeia 

de fornecimento, buscamos sempre que possível firmar parcerias com forne-

cedores das comunidades das nossas lojas, por isso, 99% dos nossos forne-

cedores são nacionais, demonstrando o importante papel que temos no de-

senvolvimento das regiões onde atuamos.  GRI 3-3; 204-1   

Na Política Geral de Fornecimento (https://www.grupoamigao.com/poli-

tica-geral-de-fornecimento), divulgamos nossos critérios contratuais para a 

compra, devolução, troca, entre outras ações. Com essa política, é possível 

que todos aqueles que compõem a cadeia de suprimentos da nossa orga-

nização se comprometam a respeitar e proteger os direitos estabelecidos 

no Código de Defesa do Consumidor. Como estratégia para a criação de 

uma cadeia de valor mais sustentável, estamos avaliando a inclusão de crité-

rios sociais e de garantia aos direitos humanos e ambientais para a seleção e 

qualificação de nossos fornecedores e, a partir da implementação dos crité-

rios, divulgar dados referentes aos mesmos.  GRI 3-3; 414-1; 308-1  

1.791

Mercearia Doce 

Bazar e Têxtil 

Mercearia Salgada 

Commodities 

Bebidas 

Pas Refrigerados 

Higiene e Beleza 

Descartáveis

Pas Congelados

303

213

169

156

151
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111
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96

Frios 

Limpeza 

Padaria e Confeitaria 

Flv 

Açougue 

Pet Shop 

Rotisserie 

Tabacaria 
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184

147

162

117
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104

2022Tipo de fornecimento Tipo de fornecimento 20222021 2021

102

64

47

44

52

38

13

7

95

81

53

47

44

36

8

8

Nossa cadeia de fornecimento

https://www.grupoamigao.com/politica-geral-de-fornecimento/
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Qualidade dos Produtos

Oferecer produtos de qualidade faz parte 

da nossa missão e é um dos pilares essen-

ciais para a satisfação dos nossos clientes. 

Descrevemos no nosso Código de Condu-

ta a excelência em perecíveis como com-

petência essencial para o negócio. 

Por isso, é evidente o motivo de colaborado-

res, prestadores de serviços, distribuidores, 

fornecedores, ONGs, clientes, consumidores 

e sociedade em geral indicarem a qualidade 

dos produtos como relevante.  GRI 3-3 
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Excelência em produtos e serviços 

Buscando oferecer produtos e serviços com “ex-

celência” para atender às exigências e necessi-

dades dos clientes, contamos com uma estrutura 

de Qualidade e Segurança Alimentar que atua ao 

longo de toda a cadeia de valor da empresa. O de-

partamento executa desde a avaliação dos layouts 

de futuras unidades até a rotulagem das merca-

dorias de produção própria.  GRI 3-3 

A indústria de panificação adquirida em 2020, que 

manteve as suas atividades de fabricação e co-

mercialização de produtos de panificação e con-

feitaria nos segmentos assados, refrigerados e 

congelados, tem seu Sistema de Gestão de Qua-

lidade certificado pela ISO 9001:2015. Em 2021, a 

indústria sofreu uma alteração orgânica passando 

a contar com um departamento próprio de Pes-

quisa e Desenvolvimento.  GRI 3-3  

Nos Centros de Distribuição, possuímos colabora-

dores devidamente capacitados para a realização 

da inspeção de qualidade dos produtos hortifru-

tigranjeiros, de açougue (bovinos, suínos e aves) e 

frios (fiambreria, queijos e pescados). Essa inspe-

ção é feita por meio da implantação de checklists 

Quantidade de Checklists de Recebimento 

FLV + Ovos

2019 2020 2021 2022

FLV

Açougue

Ovos

Frios/PAS

1.805

1.759

46

-

-

14.100

13.669

431

121

-

29.918

29.096

822

3.539

10.227

16.803

16.243

560

3.829

11.200

em que constatamos os parâmetros de avalia-

ção específicos de cada produto, de acordo com a 

ficha técnica desenvolvida junto a parceiro espe-

cialista de mercado e com as especificações con-

forme os padrões e melhores práticas estabeleci-

dos para cada tipo de produto.
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Em todos os Centros de Distribuição (CDs) e lojas, os Responsáveis Técni-

cos aplicam mensalmente um checklist de avaliação de Boas Práticas, além 

de acompanhar as rotinas operacionais, treinar in loco os manipuladores de 

alimentos e prestar todo o apoio necessário para que nós ofereçamos aos 

nossos clientes Alimentos Seguros.

Além disso, nossos produtos das marcas próprias Benev e Magni passam por 

análises técnicas periodicamente. Ao final das análises, os produtos reprova-

dos recebem tratamentos de acordo com a causa específica da reprovação. 

Indicadores de Segurança Alimentar   GRI 3-3 

Conformidade 
com o check list 
de Avaliação de 
Boas Práticas 

2019 2020 2021 2022

79% 86% 87% 85%
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O Departamento de Qualidade também atua ga-

rantindo a qualidade na cadeia de fornecedores 

de nossas marcas Magni e Benev. Em 2021, 8 dos 

14 fornecedores passaram pelo processo de audi-

toria externa com média de desempenho de 91%. 

No ano de 2022, 18 fornecedores foram auditados 

e apresentaram desempenho acima de 90%. 

Além das auditorias internas, monitoramos dia-

riamente o Serviço de Atendimento ao Consumi-

dor (SAC) para tratar as eventuais reclamações e 

traçar medidas corretivas para atingir a satisfação de 

nossos clientes com os produtos.  GRI 3-3  

Marcas próprias Nº de ocorrências de SAC

Indicador

Nº de produtos
vendidos 

Taxa de
reclamações 

Nº de ocorrências 
concluídas 

Tempo médio de 
finalização

Nº total de
ocorrências

Quantidade

3,7 mi 3,8 mi

5,09 ppm 
(partes por milhão)

2,6 ppm 
(partes por milhão)

4,5 dias 5,63 dias

19

19

10

10

2021 2022

70



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 71

Desde 2019, adotamos, de forma voluntária, o Programa de Rastreamento 

e Monitoramento de Alimentos (RAMA), que monitora frutas, verduras e le-

gumes comercializados em nossas unidades quanto aos limites de resídu-

os químicos, utilizando como referência os produtos definidos pelo Progra-

ma de Análise de Resíduos de Agrotóxicos em Alimentos (PARA) da Agência 

Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA). Para saber mais, acesse https://

rama.abras.com.br/.

Os alimentos produzidos, fracionados e embalados em nossas unidades 

são identificados atendendo a todos os requisitos legais de Agência Na-

cional de Vigilância Sanitária (ANVISA), Ministério da Agricultura, Pecuária 

Indicadores do Programa RAMA

Nº de amostras
coletadas

2019 2020 2021 2022

14 106 74 70

Programa RAMA

Rotulagem de produtos

e Abastecimento (MAPA), Programa de Proteção e Defesa do Consumidor 

(PROCON) e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INME-

TRO) de acordo com a tipologia do produto, especificando para o consumi-

dor a lista de ingredientes, conteúdo líquido, origem, lote, validade, instruções 

sobre preparo, informação nutricional, assim como indicação da presença de 

alergênicos e da existência ou não, de lactose ou glúten. Essas informações 

têm como objetivo trazer clareza e condições necessárias aos nossos clien-

tes no momento de escolha dos alimentos.  GRI 417-1, 417-2, 417-3  

A rotulagem dos produtos de marca própria é elaborada por empresa espe-

cializada seguindo as mesmas exigências dos órgãos reguladores, enrique-

cidas, no entanto, de elementos que sejam atrativos para o público e que 

façam a marca comunicar com o seu consumidor de forma eficaz, sem in-

fringir as relações de consumo. 

Em outubro de 2022, entrou em vigor uma nova legislação com requisitos 

técnicos referentes à rotulagem dos alimentos embalados. O maior objeti-

vo é facilitar a compreensão das informações nutricionais presentes nos ró-

tulos e auxiliar o consumidor a realizar escolhas alimentares mais conscien-

tes, podendo, por exemplo, realizar comparações. 

As principais alterações tratam da legibilidade, teor e forma de declaração 

das informações nutricionais. A adoção da rotulagem nutricional frontal, por 

exemplo, deverá trazer advertência em produtos com elevadas quantida-

des de sódio, açúcares e gorduras saturadas. Trata-se de uma ação do Go-

verno e das empresas de alimentos para trazer cada vez mais transparên-

cia aos consumidores e clientes. A Companhia apoia totalmente esse movi-

mento e cumprirá com os requisitos estabelecidos.  GRI 417-1, 417-2, 417-3  

https://rama.abras.com.br/
https://rama.abras.com.br/
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Nos preocupamos com as questões do bem-estar animal e entendemos 

que, além dos aspectos ético e moral, animais menos estressados geram 

alimentos de melhor qualidade. Por essa razão, a empresa vem desenvol-

vendo fornecedores engajados com esta temática e, atualmente, clientes e 

consumidores já encontram em nossas gôndolas ovos cage free. 

Bem-estar animal 

Participação da venda de ovos especiais 

Ovos caipiras 

2019Tipo 2020 2021 2022

Ovos orgânicos

Ovos Cage free 

1,55%

0,37%

0%

1,55% 

0,26%

0,21% 

1,34% 

0,30% 

0,19% 

2,15%

0,30% 

0,17% 



Nossa 
comunidade
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Temas Materiais:

•	 Impacto na 	
Comunidade
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Impacto na Comunidade 

Além de desempenhar um importante 

papel no desenvolvimento econômico nas 

regiões em que atuamos, na CSD, nos em-

penhamos em promover a transformação 

social e ambiental nas comunidades em 

que nossas lojas estão inseridas.  GRI 3-3  

Por meio do Instituto CSD e com base nos 

Objetivos do Desenvolvimento Sustentável 

(ODS) da ONU e Princípios do Pacto Global, 

desde 2004, nossa Companhia realiza 

ações e projetos para cuidar da comunida-

de da qual fazemos parte.  GRI 3-3  
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Associações e Parcerias

COMDEMA

Conselho Municipal de Defesa 

do Meio Ambiente de Maringá

Associação Brasileira de 

Supermercados

Conselho Paranaense de 

Cidadania Empresarial

Associação Paulista de 

Supermercados
- -

Instituto para Desenvolvimento 

do Varejo

Associação Sul Mato Grossen-

se de Supermercados

Empresas e Responsabilida-

de Social

Programa de Inovação 

Aberta do Bradesco

Associação Paranaense de 

Supermercados

CPCE ABRAS

APRAS

IDV

APAS

AMAS

NIELSEN

INOVABRA

Scanntech

Instituto ETHOS

Relação: Cadeira de conselheiro por meio 
do Instituto Cidade Canção

Relação: Associado

Relação: Parceiro

Relação: Associado

Relação: Associado Relação: Associado

Relação: Colaborativos ou parceria 
sem troca de remuneração

Relação: Colaborativos ou parceria 
sem troca de remuneração

Relação: Conselheiro Relação: Associado Relação: Associado

Fazemos parte de associações e organizações externas para contribuir com o desenvolvimento do 

segmento, do nosso negócio e da comunidade, criando relações e trocas de experiências, além de 

compartilhar boas práticas do nosso ramo de atuação.  GRI 2-28  
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Instituto CSD

Criado em 2004, o Instituto CSD é o braço de 

responsabilidade socioambiental da nossa Com-

panhia. Desde sua fundação, o objetivo do Insti-

tuto é promover o desenvolvimento das comu-

nidades nas áreas de influência das nossas lojas.
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Organograma do Instituto CSD 2022

Conselho superior Corpo executivo

Jeane Nogaroli Guioti
Valdirene Luciani 
Henning Carniel

Alecsandro Bandeira
Tauane Bevilacqua 
Mendonça

Cristiane Galvão Dias Jessica Cristine Gontijo 

Carlos Alberto 
Tavares Cardoso Sara Belini de Gois

Fabio Willian 
Chilante Rodrigues Cleide Nakashima

Fernando Brust Leticia Garcia Ruiz Lopes

Presidente Vice-presidente 
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Com práticas voltadas ao meio ambiente e à 

comunidade e sempre pautadas nos Objeti-

vos do Desenvolvimento Sustentável (ODS), 

em 2022, promovemos uma série de projetos 

que impactaram significativamente as comu-

nidades em que estamos inseridos.  GRI 413-1 

Programa de Volun-
tariado Empresarial

O programa de voluntariado empresarial promo-

ve a cultura de solidariedade e o engajamento aos 

colaboradores, envolvendo-os nas ações socio-

ambientais realizadas pelo Instituto CSD. 

Em 2022, os voluntários se engajaram em 3 prin-

cipais eventos beneficentes promovidos pelo Ins-

tituto: a Feijoada Solidária, o Dia das Crianças ESG 

e o Natal Solidário. 

Feijoada Solidária Natal Solidário - APAE/Mirandópolis

Natal Solidário - Lar dos Velhinhos



Relatório de Sustentabilidade GRI • 2022 79

Instituições apoiadas   GRI 203-1 
Instituições
Apoiadas

Mensalmente, o Instituto realiza a 

doação de valores fixos às institui-

ções apoiadas. Esses valores são 

doados para contribuir com proje-

tos e despesas das entidades be-

neficiadas, elencadas a seguir: 

A entidade de Cianorte - PR atende mais de 500 crianças e 

adolescentes de 07 a 17 anos, que se encontram em situação 

de vulnerabilidade social. Saiba mais em https://www.face-

book.com/associacaorainha 

Entidade filantrópica de Londrina - PR especializada no tratamen-

to oncológico e na formação de novos profissionais de saúde 

que tem como missão combater o câncer, valorizando a quali-

dade de vida, com aprimoramento constante de recursos huma-

nos, científicos e tecnológicos. Saiba mais em https://hcl.org.br/  Selo Empresa Amiga Plus

Hospital do Câncer de Londrina

Instituição referência em atendimentos complexos, é um 

complexo hospitalar formado pelo Hospital Geral, Ambula-

tório de Especialidades e Unidade de Oncologia (tratamento 

contra o câncer), atendendo 68 municípios na região de Ou-

rinhos, SP, e algumas cidades paranaenses. Saiba mais em 

http://www.santacasadeourinhos.com.br/  

Instituição que realiza projetos sociais nas áreas de assistên-

cia social, saúde e valorização humana de apoio às pesso-

as em situação de vulnerabilidade e àqueles que utilizam 

a Casa de Apoio de Maringá - PR para tratamento contra o 

câncer. Saiba mais em https://rfccmaringa.org.br/  

Doações anuais

R$ 8.400 

R$ 7.200

R$ 6.440

R$ 10.255

em cestas básicas

em itens de café 
da manhã
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Arrecadação de 
Alimentos 

Por meio de ofícios encaminhados para o Institu-

to CSD, as entidades beneficentes solicitam apoio 

para realização de suas campanhas de arrecada-

ção de alimentos. Para envolver e contribuir com 

toda a comunidade na ação, nossa Companhia au-

toriza e disponibiliza espaço nas lojas para que a 

arrecadação aconteça.  

Outras ações de arrecadação são realizadas em nossas 

campanhas internas, como a campanha de Natal.  

Em 2022, arrecadamos em nossas lojas mais de 

24 toneladas de alimentos, 71% a mais do que em 

2021, que foram distribuídos às famílias em situ-

ação de vulnerabilidade social nas cidades onde 

nossas unidades estão inseridas. 

+24 toneladas 71% maior
de alimentos arrecadados 

e distribuidos
que a arrecadação de 2021

Mirandópolis - SP Jandaia do Sul - PR

Foz do Iguaçú - PRMaringá - PR
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Campanha do 
Agasalho 

A Campanha do Agasalho é uma importante ação 

que o Instituto realiza anualmente. O objetivo é 

apoiar pessoas em situação de vulnerabilidade 

social durante o período do inverno através da 

doação de agasalhos e cobertores. 

A Campanha do Agasalho 2022 foi realizada em 

56 lojas, alcançando 25 cidades e arrecadando 

mais de 40 toneladas de agasalhos que foram 

doados às instituições sociais parceiras, o que re-

presentou um aumento de 135% em relação à ar-

recadação de 2021. 

+40 toneladas

25 cidades

56 lojas

135% maior

de agasalhos doados

alcançadas na campanha

envolvidas na ação

que a arrecadação de 2021
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Páscoa Solidária

Todos os anos, desde 2004, o Instituto CSD realiza 

a ação social Páscoa Solidária, contribuindo com a 

doação de chocolates a entidades beneficentes. 

Na Páscoa Solidária 2022, mais de 500 kits com 

chocolates foram montados e entregues para 

5 instituições sociais: Lar Escola de Maringá,/PR, 

Creche Menino Jesus de Maringá-PR, Centro de 

Convivência da Criança de Telêmaco Borba-PR, 

Amigos da Criança com Câncer de São José do 

Rio Preto-SP e Hospital Nossa Senhora Auxiliadora 

de Três Lagoas-MS.  

Com os kits de chocolate, as crianças receberam de-

senhos temáticos que foram pintados e expostos 

em um mural na nossa administração central.  

+500 kits 5 instituições
com chocolates doados de 4 cidades e 3 estados
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Cadeiras de rodas para Santa 
Casa de Paranavaí 

Campanhas em parceria 
com a indústria

No mês de julho, o Instituto realizou a doação de 10 cadeiras de rodas para 

a Santa Casa de Paranavaí. A doação veio como um suporte às dificuldades 

encontradas como reflexo da pandemia, que impactou o hospital com falta 

de suprimentos, materiais e equipamentos. 

A Santa Casa de Paranavaí é referência na região noroeste do Paraná, des-

tacando-se pela diversidade e qualidade dos serviços e especialidade 

como UTI adulta e pediátrica.

Em outubro, durante o mês que combate o Câncer de Mama, a cada produ-

to Unilever vendido nas nossas unidades de Maringá - PR, R$1,00 foi reverti-

do para a Rede Feminina de Combate ao Câncer da cidade. Ao total, foram 

mais de 3 mil reais convertidos em Shampoos, Condicionadores e Sabonetes 

doados e distribuídos às pessoas assistidas pela instituição. 
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Feijoada Solidária

A Feijoada Solidária é uma ação realizada há 12 anos 

pelo Instituto CSD e tem como objetivo angariar re-

cursos para a manutenção da instituição social be-

neficiada. É um evento tradicional da cidade de Ma-

ringá - PR, que conta com o apoio de voluntários 

em todo o processo de organização e preparação. 

Em 2022, 80 voluntários participaram da ação, 

produzindo um total de 876 kits Feijoada.  

Todos os ingredientes utilizados na Feijoada foram 

doados por fornecedores parceiros da Compa-

nhia. A Instituição Social beneficiada em 2022 foi a 

Associação de Proteção à Maternidade, à Infância 

e à Família de Maringá São Rafael. 

O evento contribuiu para a manutenção do tra-

balho que promove a proteção dos direitos e do 

exercício da cidadania de crianças e adolescen-

tes, em especial das que se encontram em situa-

ção de vulnerabilidade social.  

876 kits 80 voluntários
de feijoada doados
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Caixa Solidária

Em parceria com a Rede Masculina de Combate ao Câncer, em Maringá, 

nossa loja da Avenida Morangueira recebeu uma unidade da “Caixa Soli-

dária”. A campanha, de caráter permanente, recebe doações de roupas e 

possui como propósito aumentar a vida útil das peças.  

A partir da doação de clientes, foram arrecadados 895 quilos de roupas em 

2022. As peças foram destinadas para organizações sociais ou, quando in-

servíveis, direcionadas para uma empresa que transforma o material, impe-

dindo que o descarte ocupe espaço em aterros sanitários. A iniciativa per-

mite que organizações sociais gerem recursos para seus projetos e que um 

menor volume de material descartado seja direcionado ao aterro sanitário, 

aumentando assim sua vida útil. 

Nutrindo a Vida e Mesa Brasil 

Criado em 2005, o Programa Nutrin-

do a Vida tem como objetivo princi-

pal erradicar a fome e reduzir des-

perdícios por meio da doação dos 

excedentes de frutas, legumes e 

verduras que estejam próprios para 

consumo. As doações são realiza-

das para as entidades assistenciais 

cadastradas, beneficiando muitas 

pessoas em situação de vulnerabili-

dade social e proporcionando a elas 

uma alimentação mais saudável. 

O programa doOu mais de 53 to-

neladas de frutas, legumes e 

verduras, contribuindo com mais 

de 30 instituições em 2022.

Ainda por meio do Projeto Nutrin-

do a Vida, desde 2011, apoiamos o 

programa Mesa Brasil do SESC, um 

projeto de segurança alimentar e 

nutricional com ações educativas e 

distribuição de alimentos. 

Estas ações vão ao encontro do 

objetivo 1.5 da Agenda 2030 da 

ONU, que busca contribuir para re-

dução de pessoas em situação de 

vulnerabilidade. 

21 t 40 t 53 t
2020 2021 2022

Comparativo anual dos orgânicos destinados a ONGs 
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Dia das Crianças 
ESG 2022 

Com o objetivo não só de divertir, mas também de ensinar, 

em comemoração ao Dia das Crianças 2022, o Instituto, em 

parceria com a indústria, trouxe brincadeiras que promo-

veram a educação ambiental para mais de 400 crianças 

assistidas por cinco Instituições Sociais em Maringá – PR.  

Caça aos recicláveis, boliche com recicláveis, oficina de 

plantio de árvores e educação financeira de forma lúdica 

foram algumas das atividades propostas, além dos tobo-

gãs, piscinas de bolinhas e cama elástica que também 

estavam na programação. Durante os dois dias de ação, 

houve também distribuição de pipoca, cachorro-quente, 

algodão-doce, picolé e brindes doados por parceiros.  

A ação promoveu o voluntariado corporativo e contou 

com a participação ativa dos colaboradores da Compa-

nhia, que recepcionaram e conduziram as atividades du-

rante todo o evento. 

As instituições atendidas foram: Creche Menino Jesus, 

Legião da Boa Vontade, Instituto Isis Bruder, Lins de Vas-

concellos e Lar Escola da Criança. 

5 instituições+400 crianças
atendidasparticipantes da ação
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Natal Solidário

Em 2022, quatro principais ações marcaram o Natal da Companhia: 	 

•	 Realizamos uma campanha de arrecadação de alimen-

tos em todas as nossas unidades. No total, foram arrecada-

das mais de 5,5 toneladas de alimentos que foram doados para 

59 instituições sociais pertencentes a 30 cidades. 	  

•	 Em parceria com a indústria, 210 cestas de Natal foram entre-

gues para quatro instituições sociais nas cidades de Cambé – PR, 

Cascavel – PR, Presidente Prudente – SP e Dourados – MS. 	  

•	 Promovemos uma ação de apadrinhamento de cartinhas de Natal 

escritas pelos alunos da Associação Norte Paranaense de Re-

abilitação de Maringá – PR (ANPR). A ação aconteceu na ad-

ministração central e beneficiou 261 alunos da instituição.  	  

•	 O público de terceira idade também foi beneficiado com uma ação 

de Natal promovida por nosso Instituto. 54 idosos que vivem no Lar 

dos Velhinhos, em Maringá - PR, receberam uma manhã de cuidados 

pessoais, seguida de um almoço especial e uma tarde com bingo 

e dança. Para acompanhá-los durante as atividades, o voluntariado 

corporativo novamente se fez presente com colaboradores da com-

panhia conduzindo as atividades durante o dia. 20 voluntários se de-

dicaram para que os idosos recebessem atenção, cuidados, maquia-

gem e cortes de cabelo. 



Nosso meio 
ambiente
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Temas Materiais:

•	 Gestão de Resíduos;

•	 Logística Reversa;

•	 Estratégia Climática.
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Gestão de Resíduos e 
Medidas de Circularidade

A redução e minimização dos impactos 

gerados pelos resíduos são alguns dos 

maiores desafios da atualidade.  Reconhe-

cemos que impactos em potencial podem 

ocorrer diretamente nas e pelas unida-

des, uma vez que a geração dos resíduos 

ocorre nas operações de nossas ativida-

des. A gestão deficiente dos resíduos sóli-

dos pode gerar impactos ambientais, eco-

nômicos e sociais.  GRI 3-3 

Dessa forma, realizamos a Gestão de Re-

síduos Sólidos com o objetivo de reduzir 

o volume de resíduos gerados nas nossas 

operações, assegurando que todas as 

etapas de manuseio desses materiais, tais 

como separação, acondicionamento e dis-

posição final, sejam operacionalizadas cor-

retamente, minimizando passivos ambien-

tais e impactos aos ecossistemas.   

•	 Cumprir e estar de acordo com as 

legislações vigentes, sejam elas: 

municipais, estaduais ou federais; 

•	 Garantir a destinação final ambien-

talmente e legalmente adequada; 

•	 Minimizar a poluição e contamina-

ção do solo, água e ar; 

•	 Evitar a proliferação de vetores nas 

unidades; 

•	 Minimizar o desperdício e custos 

atrelados.

Propósitos da gestão
 GRI 3-3 
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Resíduos Gerados e
Medidas de Circularidade 

Nos comprometemos com as ques-

tões ambientais, priorizando ações 

que estimulem e fortaleçam nosso 

compromisso com o meio ambien-

te e que garantam uma gestão efi-

ciente e ambientalmente adequa-

da dos resíduos gerados em nossas 

atividades. Contamos com uma 

gestão pautada nas diretrizes da Po-

lítica Nacional de Resíduos Sólidos 

(PNRS) (Lei nº 12.305/2010). 

Além de fazermos um gerencia-

mento integrado de todos os resí-

duos, trabalhamos com ações de in-

centivo à redução, separação e reci-

clagem, prezando pela circularidade 

dos resíduos para que os materiais 

retornem à cadeia por meio da re-

cuperação e logística reversa. Con-

juntamente, realizamos ações inter-

nas de educação e sensibilização 

ambiental para o descarte e separa-

ção correta dos materiais para pos-

terior comercialização, reciclagem 

e disposição final.  Para uma maior 

efetividade da nossa gestão, são re-

alizadas auditorias internas e visi-

tas técnicas frequentes, que tem por 

objetivo identificar, relatar e reportar 

pontos de melhoria e fortalecimento 

na gestão dos resíduos.  GRI 3-3  

Nos anos de 2021 e 2022, os resí-

duos sólidos gerados em nossas 

operações totalizaram mais de 

11,4 mil toneladas destinados à re-

ciclagem. Esses são caracteriza-

dos como papel, papelão, plásti-

cos, lixos eletrônicos, sebos e ossos. 

 GRI 306-3, 306-4. 306-5  Os únicos Re-

síduos Perigosos presentes em 

nossas lojas são lâmpadas inser-

víveis geradas internamente e as 

depositadas voluntariamente por 

nossos clientes nos ecopontos dis-

poníveis nas unidades, no qual esses 

materiais foram descontaminados e 

reciclados por empresa terceirizada. 

 GRI 306-1, 306-4, 306-5 
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Redução de desperdícios

Reconhecemos o grande desafio que é gerenciar 

os resíduos orgânicos e rejeitos e, por esse motivo, 

estamos constantemente buscando alternativas 

que contribuam para a redução e o reaproveita-

mento dos materiais, evitando a disposição final 

em aterros sanitários. Com esse intuito, em outubro 

de 2021, nossa matriz iniciou o projeto de compos-

tagem. Em 2022, conseguimos alcançar 15 tone-

ladas de resíduo compostado. Como resultado da 

decomposição da matéria orgânica, foram geradas 

1,2 toneladas de adubo e doados para a Horta Co-

munitária Borba Gato, localizada na cidade de Ma-

ringá, estado do Paraná. 

O senhor Francisco Ronca-

da Neto, presidente da horta 

beneficiária, diz: “o material 

doado além de tirar o ma-

terial de descarte do meio 

ambiente produz um adubo 

que vem com muita quali-

dade. Aqui nós temos 15 as-

sociados que produzem seu 

alimento, para suas famílias 

e ainda podem vender”.

Desse mesmo modo, para combater o desperdí-

cio de alimentos em nossas unidades, realizamos 

a doação dos produtos que não apresentam valor 

comercial, mas possuem valores nutricionais pre-

servados (Programa Nutrindo Vida). 

Nossas unidades são incentivadas a realizar a 

doação de frutas, legumes e verduras quando 

estão próximos ao vencimento ou fora dos padrões 

de venda para Organizações Não Governamentais 

(ONGs), Casas de Apoio e Recuperação e Institui-

ções Sociais, por meio da parceria firmada com o 

Serviço Comercial do Comércio (SESC).  GRI 306-2  

1,5 tonelada

1,2 tonelada

de resíduo compostado

de adubo doado
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Ponto de Entrega Voluntária (PEV)

Pensando na circularidade dos resíduos só-

lidos, nos comprometemos com as práti-

cas de logística reversa e engajamos nossos 

clientes a reproduzir essas práticas. Inspira-

dos pelo Objetivo de Desenvolvimento Sus-

tentável 11.6 da Agenda 2030 da ONU para 

redução de impactos ambientais, temos ins-

talados nas 70 unidades da Companhia 

os Pontos de Entrega Voluntária (PEVs) de 

lâmpadas inservíveis. Em 2021, cerca de 

7 toneladas de lâmpadas foram destina-

das para reciclagem e, em 2022, totalizamos 

pouco mais de 9 toneladas. Ação importante 

e representativa que evita o descarte incorre-

to no meio ambiente.  GRI 306-2, GRI 306-4 

No segundo semestre de 2021, iniciamos a 

ampliação do projeto de logística reversa com 

a instalação de ecopontos para recebimento 

de pilhas inservíveis e esponjas usadas, de 

uso doméstico, itens que devem ser descarta-

dos de forma correta. As ações, além de cum-

prir a legislação vigente, oportunizam e esti-

mulam a sensibilização dos colaboradores e 

clientes sobre a importância do descarte e 

destinação final adequada dos materiais, re-

duzindo os impactos negativos no meio am-

biente e sendo ainda possível colocar em prá-

tica as ações sustentáveis. 

Em função da legislação e especificidade do 

estado do Mato Grosso do Sul, nossas duas 

unidades sediadas no estado firmaram parce-

ria com o “Programa Recupera”, o qual realiza 

a logística reversa de embalagens pós-con-

sumo. Esse programa proporcionou ganhos 

ambientais significativos, tais como a mini-

mização dos impactos ao meio ambiente por 

meio da destinação correta e a minimização 

dos resíduos depositados em aterros sanitá-

rios, além de gerar impacto social positivo, 

uma vez que integra cooperativas e associa-

ções de catadores de diferentes estados, re-

alizando inclusão social e produtiva. Junto a 

essa parceria foi possível realizar a recupe-

ração de 22% da massa de embalagens pós-

-consumo colocadas no mercado nos anos 

de 2020 e 2021, tais como: papel, papelão, 

metal e plástico, o que representa 175,10 to-

neladas de materiais recicláveis.  GRI 306-2  

Embalagens pós consumo recuperadas 

no estado do MS em toneladas

100

98,5 t

76,5 t 79,8 t
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254,9 toneladas

Total:
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Materiais reciclados em 2021 e 2022

Material

Lâmpadas 
inservíveis 

Óleo de co-
zinha usado 

Lixo 
eletrônico 

Pilhas 
inservíveis

Orgânicos 

Plástico

Papelão 

Quantidade

7
toneladas

9
toneladas

470
toneladas

375
toneladas

6 mil
litros

4,5 mil
litros

1,1
tonelada

4,6
toneladas

2,4 mil
toneladas

3,1 mil
toneladas

0 0,5
tonelada

4,6 mil
toneladas

4,8 mil
toneladas

2021 2022

Praticando a mudança

Na constante dedicação para implementação de práticas 

sustentáveis, no ano de 2021, iniciamos ações educati-

vas internas para conscientização do descarte adequado 

dos resíduos. Foram elaborados materiais com orienta-

ções sobre a importância da separação para correta des-

tinação. Além das ações educativas, foram instaladas, na 

matriz, lixeiras de coleta seletiva centrais em substitui-

ção a todas as lixeiras individuais, estimulando nos cola-

boradores práticas sustentáveis. Desde o início da ação, 

encaminhamos para reciclagem 60 toneladas de 

papéis administrativos usados, papelão e papéis para 

secagem de mãos, resíduos que, em grande parte, são 

descartados em aterros sanitários. Essa ação contribui 

para uma gestão mais eficiente dos resíduos gerados 

internamente, convertendo os recicláveis em fonte de 

renda para nossa Companhia.

60 toneladas
de resíduos de papel
destinados para reciclagem

93
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Programa Recicla Óleo

Desde 2008, temos implementado em nossas 

lojas o "Programa Recicla Óleo" que tem como 

principal objetivo a conservação dos recursos hí-

dricos e a conscientização sobre a importância do 

correto descarte do óleo de cozinha para o meio 

ambiente e para a sociedade. O recebimento do 

óleo também faz parte de nossas ações que prio-

rizam a reciclagem e contemplam os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) 6 e 12, sendo 

eles: Água Potável e Saneamento; Consumo e Pro-

dução Responsável.  GRI 306-2  

Ao longo de sua atividade, o Programa se conso-

lidou e foi estendido para todas as nossas unida-

des, o que possibilitou a coleta de mais de 10,5 mil 

litros de óleo somente nos anos de 2021 e 2022. 

Esse programa atende aos pilares da sustenta-

bilidade, uma vez que o óleo coletado é vendi-

do para produção de biocombustível e toda re-

ceita gerada é revertida integralmente para 20 

entidades sociais. O projeto Recicla Óleo também 

possui uma parceria com a Secretaria Municipal 

de Educação de Maringá/PR,/?/?- em que as escolas 

municipais funcionam como pontos de coleta do 

óleo usado. Em função da pandemia da Covid-19, 

nos anos de 2021 e 2022, o Projeto junto às es-

colas ficou suspenso pela paralisação das aulas. 

 GRI 306-2 

Em 2022, nosso “Programa Recicla Óleo” foi cer-

tificado com o Selo SESI ODS 2022, que reco-

nhece as organizações que apresentam projetos 

que estejam alinhados e contribuem para o al-

cance dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-

tentável (ODS). Este é o terceiro ano consecuti-

vo que a Companhia é reconhecida com o Selo.

6 mil litros 4,5 mil litros
de óleo coletados em 2021 de óleo coletados em 2022
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Molécoola

Guiados pelo objetivo 12.5 da Agenda 2030 e bus-

cando fortalecer nosso compromisso com o pós-

-consumo e incentivando nossos consumidores 

com práticas sustentáveis, inauguramos, em 2022, 

a primeira estação de reciclagem “Molécoola” no 

estado do Paraná. A iniciativa une a indústria e o 

varejo em um projeto de conscientização, tendo 

como objetivo engajar pessoas em torno de uma 

Relatório Detalhado - Geral

Material jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Total 
Acumulado

Celulose 39 kg 332 kg 285 kg 167 kg 273 kg 100 kg 173 kg 205 kg 190 kg 55 kg 94 kg 232 kg 2.145� kg

Eletro 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 1 kg 0 kg 0 kg 1 kg

Metal 3 kg 24 kg 30 kg 29 kg 24 kg 24 kg 19 kg 32 kg 18 kg 8 kg 4 kg 24 kg 239 kg

Plástico 11 kg 117 kg 147 kg 100 kg 115 kg 77 kg 106 kg 179 kg 90 kg 32 kg 44 kg 105 kg 1.123 kg

Vidro 64 kg 489 kg 455 kg 201 kg 235 kg 181 kg 323 kg 282 kg 178 kg 144 kg 86 kg 217 kg 2.855 kg

Total 117 kg 962 kg 917 kg 497 kg 647 kg 382 kg 621 kg 698 kg 476 kg 240 kg 228 kg 578 kg 6.363 kg

mentalidade sustentável que pretende criar um 

ciclo de fidelidade ambiental. A “Molécoola” recebe 

resíduos recicláveis dos usuários cadastrados em 

sua plataforma de benefícios. Cada tipo de material 

reciclável entregue possui uma pontuação diferen-

te e esses pontos acumulados podem ser trocados 

por descontos e benefícios em nossas lojas.
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~98,54%
dos resíduos são recicla-

dos e ~1,46%      é destina-

do para aterros sanitários.

Composição dos resíduos gerados
Resíduos perigo-
sos gerados 

Resíduos não peri-
gosos gerados

Total em 
toneladas

Preparação para reutilização

2021 0 0 0

2022 0 0 0

Reciclagem

2021 7
toneladas

5..770,,,,,,16
toneladas

5.777,16
toneladas

2022 9,5
toneladas

5..620,00
toneladas 

5.629,50
toneladas

Composição dos resíduos gerados
Resíduos perigo-
sos gerados 

Resíduos não peri-
gosos gerados

Total em 
toneladas

Preparação para reutilização

2021 0 0 0

2022 0 0 0

Reciclagem

2021 0 2.403
toneladas

2.403
toneladas

2022 0 3.045
toneladas 

3.045
toneladas

Resíduos não destinados para disposição final   GRI 306-4 

Resíduos destinados para disposição por operação de 
disposição, em toneladas métricas (t)   GRI 306-4 
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Emissões de Gases do 
Efeito Estufa

Uma vez que a empresa depende da 

Cadeia de Frios para transportar, armaze-

nar e conservar as propriedades e quali-

dade dos alimentos, reconhecemos o im-

pacto gerado direta e indiretamente em 

todas as unidades e em nossa cadeia 

de distribuição, em relação à emissão de 

Gases de Efeito Estufa.

Os Gases de Efeito Estufa (GEE) gerados 

diretamente por nossas atividades têm 

origem no processo produtivo, no arma-

zenamento de produtos perecíveis, nas 

atividades logísticas, assim como no des-

carte de resíduos sólidos gerados. De 

forma indireta, os GEE têm origem na lo-

gística de fornecedores durante o trans-

porte de mercadorias, na aquisição de 

energia elétrica e no transporte (casa-tra-

balho) de nossos colaboradores.

Consumo de Energia Elétrica
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Estamos em constante aprimoramento de nossos 

processos operacionais e controles ambientais 

para minimizar os impactos causados pelas emis-

sões atmosféricas resultantes de nossas ativida-

des. Dessa forma, desde o ano de 2015, nossas 

lojas estão sendo inauguradas com a aquisição de 

equipamentos de refrigeração que não utilizam o 

fluido refrigerante R22 (Clorodifluorometano). Esse 

gás é utilizado em geladeiras e freezers, sendo 

descrito no Protocolo de Montreal como o gás com 

maior índice de destruição da camada de ozônio. 

Com o objetivo de minimizar seus impactos, a em-

presa vem gradativamente substituindo seus equi-

pamentos por equipamentos de menor potencial 

nocivo. Em 2021, durante a reforma de quatro uni-

dades, o gás R22 existente nas casas de máquinas 

foi substituído pelo R134 (Tetrafluoroethane). Em 

todo o sistema de resfriamento, o R22 foi modifi-

cado pelo glicol. Já no sistema de congelamento, 

o R22 deixou de ser utilizado dando lugar ao R404 

(mistura ternária composta).

Nosso plano para o futuro é inventariar as emis-

sões de gases de efeito estufa em nossas unida-

des para, assim, definir metas de redução basea-

das em dados e na ciência.  GRI 3-3; 305-1 
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Índice GRI
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Índice de conteúdo da Norma GRI

Declaração de Uso 
A Companhia Sulamericana de Distribuição, CSD, relatou em conformidade com as Normas GRI para o período de 

01/01/2022 até 31/12/2022

GRI 1 usada  GRI 1: Fundamentos 2021 

Normas Setoriais da GRI aplicáveis  N/A
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

Conteúdos gerais

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organização 6;15

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-2 Entidades incluídas no relato de sus-
tentabilidade da organização

Entidades incluídas neste relatório 
de sustentabilidade: Supermer-
cados Cidade Canção, Amigão 
Supermercados, São Francisco 
Supermercados, Stock Atacadista, 
Magni, Benev. Não foram incluídas 
nesse relato as empresas Incopar e 
Pighes.

11; 21; 23

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-3 Período de relato, frequência e ponto 
de contato

"Período de relato: 01/01/2022 até 
12/12/2022  
Frequência: anual 
Ponto de contato:: instituto@csdva-
rejo.com"

23

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-4 Reformulações de informações
Não houve reformulações de 
informações relativas a relatos 
anteriores. 

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-5 Verificação externa
Este relato de sustentabilidade não 
passou por asseguração de terceira 
parte ou verificação externa.

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras 
relações de negócios

11

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-7 Empregados 39

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-8 Trabalhadores que não são empre-
gados

40

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-9 Estrutura de governança e sua com-
posição

26
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-10 Nomeação e seleção para o mais alto 
órgão de governança

28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-11 Presidente do mais alto órgão de 
governança

26

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 
órgão de governança na supervisão da 
gestão dos impactos

26; 29

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-13 Delegação de responsabilidade pela 
gestão de impactos

29; 30; 31

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 
órgão de governança no relato de susten-
tabilidade

23

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 32

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-16 Comunicação de preocupações 
cruciais

28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 
órgão de governança

28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-18 Avaliação do desempenho do mais 
alto órgão de governança

Para desenvolver o conhecimen-
to coletivo, as habilidades e a 
experiência do mais alto órgão de 
governança sobre desenvolvimento 
sustentável, assim como a supervi-
são dos impactos, sua frequência e 
medidas em respostas à avaliação 
acontece durante os períodos de 
identificação e atualização dos 
temas materiais, revisão e demons-
tração de resultados estratégicos e 
elaboração de relato de sustenta-
bilidade.

28
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-19 Políticas de remuneração

Os membros do conselho de admi-
nistração aprovam as políticas de 
remuneração da companhia. Há a 
presença de consultores externos 
de remuneração durante execução 
das políticas e das definições das 
grades de remuneração.

28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-20 Processo para determinação da 
remuneração

28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-21 Proporção da remuneração total 
anual

28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-22 Declaração sobre estratégia de de-
senvolvimento sustentável

6

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-23 Compromissos de política 29

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-24 Incorporação de compromissos de 
política

Apesar da existência de diversas 
práticas, a forma como delega 
responsabilidades para a imple-
mentação dos compromissos 
nos diferentes níveis dentro da 
organização e integra as estratégias 
políticas e procedimentos operacio-
nais, o modo como incorpora seus 
compromissos com e por meio de 
suas relações de negócios ainda 
não possui um modelo estruturado.

29

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-25 Processos para reparar impactos 
negativos

33
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-26 Mecanismos para aconselhamento e 
apresentação de preocupações

A estratégia adotada para abordar 
e identificar queixas é por meio 
do Serviço de Atendimento ao 
Consumidor ou Canal de denúncias, 
que é terceirizada para assegurar 
a imparcialidade das tratativas.  Os 
usuários-alvo dos mecanismos de 
queixas são envolvidos no processo 
de análise, quando são solicitadas 
mais informações aos stakeholders 
sobre esses impactos. Após reso-
lução, é dada a resposta formal aos 
envolvidos. O rastreio e eficácia dos 
mecanismos utilizados acontece 
pelos indicadores de tempo de 
resolução dos chamados. 

29

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
 2-27 Conformidade com leis e regula-
mentos

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-28 Participação em associações 75

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021
2-29 Abordagem para engajamento de 
stakeholders

22; 24

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-30 Acordos de negociação coletiva

GRI 3: Temas Materiais 2021 
3-1 Processo de definição de temas 
materiais 

23

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais  24

Tema Material: Governança Corporativa

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestão dos temas materiais  26

GRI 201: Desempenho econômico 2016
201-1 Valor econômico direto gerado e 
distribuído

21
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

GRI 201: Desempenho econômico 2016
201-2  Implicações financeiras e outros 
riscos e oportunidades decorrentes de 
mudanças climáticas

Estamos trilhando nossa Jornada 
ESG e entendemos que o monitora-
mento das emissões de GEE e um 
plano de ação para sua minização 
é extremamente relevante para 
nosso futuro enquanto negócio e 
enquanto sociedade. Ainda hoje, não 
avaliamos as implicações financei-
ras das mudanças climáticas em 
nossas operações.

GRI 201: Desempenho econômico 2016
201-3 Obrigações do plano de benefício 
definido e outros planos de aposentadoria

A Companhia não possui um pro-
grama de aposentadoria além da 
previdência social brasileira.

GRI 201: Desempenho econômico 2016
201-4 Apoio financeiro recebido do go-
verno

21

GRI 205: Combate à Corrupção 2016
205-1 Operações avaliadas quanto a riscos 
relacionados à corrupção

GRI 205: Combate à Corrupção 2016
205-2 Comunicação e capacitação em 
políticas e procedimentos de combate à 
corrupção

33

"Comunicação e 
capacitação em 
políticas e proce-
dimentos de com-
bate à corrupção"

Informação 
indisponível/
incompleta

Pensando em construir 
uma organização mais 
forte, transparente 
e ética, planejamos 
implementar em 2022 
capacitações especí-
ficas para políticas e 
procedimentos de com-
bate à corrupção que 
incluam todos os nossos 
colaboradores.

GRI 205: Combate à Corrupção 2016
205-3 Casos confirmados de corrupção e 
medidas tomadas

34
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

Tema Material: Privacidade e Segurança da Informação

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestão dos temas materiais  35; 36

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016
417-1 Requisitos para informações e rotu-
lagem de produtos e serviços

71

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016
417-2 Casos de não conformidade em 
relação a informações e rotulagem de 
produtos e serviços

71

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016
417-3 Casos de não conformidade em 
relação a comunicação de marketing

71

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
418-1 Queixas comprovadas relativas a 
violação da privacidade e perda de dados 
de clientes

36

Tema Material: Práticas Justas de Trabalho							     

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestão dos temas materiais  57; 59; 62

GRI 401: Emprego 2016
401-1 Novas contratações e rotatividade 
de empregados

40

GRI 401: Emprego 2016

401-2 Benefícios oferecidos a empre-
gados em tempo integral que não são 
oferecidos a empregados temporários ou 
de período parcial

56

GRI 401: Emprego 2016 401-3  Licença maternidade/paternidade 56

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-1 Sistema de gestão de saúde e 
segurança do trabalho

57

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-2 Identificação de periculosidade, 
avaliação de riscos e investigação de 
incidentes

61; 62
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-3 Serviços de saúde do trabalho 59

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-4 Participação dos trabalhadores, 
consulta e comunicação aos trabalhado-
res referentes a saúde e segurança do 
trabalho

61; 62

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-5 Capacitação de trabalhadores em 
saúde e segurança do trabalho

60

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-6 Promoção da saúde do trabalhador 59

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-7 Prevenção e mitigação de impac-
tos de saúde e segurança do trabalho 
diretamente vinculados com relações de 
negócios

57

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-8 Trabalhadores cobertos por um 
sistema de gestão de saúde e segurança 
do trabalho

57

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-9 Acidentes de trabalho 61; 62; 63

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-10 Doenças profissionais 57; 59; 61

GRI 404: Capacitação e Educação 2016
404-2 Programas para o aperfeiçoamento 
de competências dos empregados e de 
assistência para transição de carreira

47

Tema Material: Direitos Humanos e Diversidade							     

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestão dos temas materiais  38; 43; 44; 57

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Opor-
tunidades 2016

405-1 Diversidade em órgãos de gover-
nança e empregados

41
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Opor-
tunidades 2016

405-2 Proporção entre o salário-base e a 
remuneração recebidos pelas mulheres e 
aqueles recebidos pelos homens

42

"Proporção entre 
o salário-base e a 
remuneração re-
cebidos pelas mu-
lheres e aqueles 
recebidos pelos 
homens para cada 
categoria funcio-
nal, por unidades 
operacionais 
importantes."

Informação 
indisponível/
incompleta

"A estrutura salarial foi 
construída em parceria 
com consultoria externa 
e apresentada e apro-
vada pelos diretores e 
conselheiros, sendo o 
modelo vigente atual.   
 
Este processo nos opor-
tuniza uma gestão de 
salários de forma justa, 
sem qualquer distinção 
relacionada a gênero 
ou outros fatores, bus-
cando transparência e 
comprometimento igua-
litário de toda a equipe 
de colaboradores. 
 
Monitoramos a remu-
neração em todas as 
categorias funcionais 
aplicadas hoje na Com-
panhia e estamos tra-
balhando para melhorar 
o tratamento dessa 
informação para comu-
nicar em nossos relatos 
futuros de maneira 
clara e objetiva, desta 
maneira minimizando os 
riscos de interpretações 
diferentes da realidade."

GRI 406: Não discriminação 2016
406-1 Casos de discriminação e medidas 
corretivas tomadas

43
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

GRI 410: Práticas de Segurança 2016
410-1 Pessoal de segurança capacitado 
em políticas ou procedimentos de direitos 
humanos

43

Tema Material: Desenvolvimento das Regiões Onde Atua							     

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestão dos temas materiais  74; 

GRI 202: Presença no Mercado 2016
202-1 Proporção entre o salário mais baixo 
e o salário mínimo local, com discrimina-
ção por gênero

28

GRI 202: Presença no Mercado 2016
202-2 Proporção de membros da diretoria 
contratados na comunidade local

100% dos membros da diretoria 
residem em Maringá, PR.

GRI 203: Impactos Econômicos Indiretos 
2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e 
apoio a serviços

79

GRI 203: Impactos Econômicos Indiretos 
2016

203-2 Impactos econômicos indiretos 
significativos

21

GRI 204: Práticas de Compra 2016
204-1 Proporção de gastos com fornece-
dores locais

66

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operações com engajamento, 
avaliações de impacto e programas de 
desenvolvimento voltados à comunidade 
local

76

Tema Material: Gestão de Fornecedores

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestão dos temas materiais 
65; 66; 67; 68; 
69; 70

GRI 308: Avaliação Ambiental de Fornece-
dores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados 
com base em critérios ambientais

66
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

GRI 308: Avaliação Ambiental de Fornece-
dores 2016

308-2 Impactos ambientais negativos 
da cadeia de fornecedores e medidas 
tomadas

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociação 
Coletiva 2016

407-1 Operações e fornecedores em que 
o direito à liberdade sindical e à negocia-
ção coletiva pode estar em risco

GRI 408: Trabalho Infantil 2016
408-1 Operações e fornecedores com 
risco significativo de casos de trabalho 
infantil

GRI 409: Trabalho Forçado ou Análogo ao 
Escravo 2016

409-1 Operações e fornecedores com 
risco significativo de casos de trabalho 
forçado ou análogo ao escravo

GRI 414: Avaliação Social de Fornecedores 
2016

414-1 Novos fornecedores selecionados 
com base em critérios sociais

66

GRI 414: Avaliação Social de Fornecedores 
2016

414-2 Impactos sociais negativos da ca-
deia de fornecedores e medidas tomadas

Tema Material: Gestão de Resíduos e Rejeitos

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestão dos temas materiais  89; 90

GRI 306: Resíduos 2020
306-1 Geração de resíduos e impactos 
significativos relacionados a resíduos

90

GRI 306: Resíduos 2020 306-3 Resíduos gerados 90

GRI 306: Resíduos 2020
306-4 Resíduos não destinados para 
disposição final

90; 92; 96

GRI 306: Resíduos 2020
306-5 Resíduos destinados para disposi-
ção final

90
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Norma GRI Conteúdo GRI Informação para Sumário
Localização 
(Página)

Omissões

Requisitos 
omitidos

Motivo Explicação

Tema Material: Emissões							     

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestão dos temas materiais  98

GRI 305: Emissões 2016
305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de 
gases de efeito estufa (GEE)

98
GRI 305: Emissões 
2016

Informação 
indisponível/
incompleta

Apesar de implementar 
ações para substituição 
de gases refrigerantes, 
monitoramento e uso 
eficiente de energia, 
ainda não inventariamos 
nossas emissões de 
gases de efeito estufa. 
Nosso plano para o 
futuro é inventariar as 
emissões de gases de 
efeito estufa em nossas 
unidades para, assim, 
definir metas de redu-
ção baseadas em dados 
e na ciência.

GRI 305: Emissões 2016
305-2 Emissões indiretas (Escopo 2) de 
gases de efeito estufa (GEE) provenientes 
da aquisição de energia

GRI 305: Emissões 2016
305-3 Outras emissões indiretas (Escopo 
3) de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305: Emissões 2016
305-4 Intensidade de emissões de gases 
de efeito estufa (GEE)

GRI 305: Emissões 2016
305-5 Redução de emissões de gases de 
efeito estufa (GEE)

GRI 305: Emissões 2016
305-6 Emissões de substâncias que des-
troem a camada de ozônio (SDO)

GRI 305: Emissões 2016
305-7 Emissões de NOX, SOX e outras 
emissões atmosféricas significativas
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